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Resumen 

En el campo de la atención social y sanitaria a las personas mayores, las innovaciones digitales 

incorporan ideas especíﬁcas sobre el “buen envejecimiento.” Pero, ¿qué signiﬁca “envejecer bien” 

para las personas mayores? ¿Y cómo se relacionan sus ideas y prácticas con las ideas de “buen 

envejecimiento” que inspiran las herramientas digitales con las que interactúan? Este cómic de 

investigación explora estas cuestiones a partir del estudio, durante 8 meses, de tres proyectos 

de innovación social y sanitaria dirigidos a personas mayores en Italia, España y Reino Unido. 

Presentar nuestra investigación en forma de cómic de investigación es un intento explícito de 

compartir las experiencias cotidianas del envejecimiento y la tecnología con un público más amplio, 

que incluya a investigadores, pero también personas mayores, ayuntamientos y comunidades, 

trabajadores sociales y desarrolladores tecnológicos con los que colaboramos. Las imágenes 

así como los extractos del trabajo de campo y las reﬂexiones que las acompañan, ilustran las 

diversas, y a veces contradictorias, formas de envejecer bien que conﬁguran los usos que hacen 

los usuarios de las tecnologías propuestas. Como tal, el cómic de investigación invita al lector a 

cuestionar la percepción dominante de las tecnologías como simples herramientas que facilitan 

un buen envejecimiento. Destaca la importancia y el valor que tiene la proximidad geográﬁca, 

cultural y afectiva a la vida cotidiana de las personas mayores en el diseño de las tecnologías. 

Dicha cercanía, argumentamos, es un primer paso para poder advertir conﬂictos entre diferentes 

formas de buen envejecimiento y ajustar las herramientas y servicios digitales de tal manera 

que faciliten otras maneras de envejecer bien que las personas mayores consideren relevantes. 
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En Europa, desarrolladores tecnológicos y ayuntamientos 

colaboran para crear herramientas digitales que ayuden a las 

personas mayores a envejecer bien. 

Los desarrolladores de tecnología y los ayuntamientos 

construyen estas herramientas 

con ciertas ideas de “buen envejecimiento” en mente. 
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Pero, ¿qué significa “envejecer bien” para las propias 

personas mayores? 

¿Y cómo se relacionan sus ideas y prácticas con las ideas de buen 

envejecimiento que informan el diseño de las herramientas digitales? 

Hemos 

explorado 

estas 

cuestiones a través del estudio 

de tres proyectos de innovación 

europeos que ponen en práctica 

distintas 

herramientas 

para 

envejecer bien. 

Esta historia está hecha de personas, 

lugares, 

tecnologías 

y 

momento 

cotidianos recopilados por mi, Carla 

(la primera autora) durante ocho 

meses de trabajo de campo, entre el 

año 2022 y el 2023. 

Durante esta investigación, me puse en contacto con distintos tipos de personas, 

desde personas mayores a miembros del consejo municipal, pasando por proveedores 

de servicios y desarrolladores tecnológicos. Pasamos tiempo juntos en sus casas 

y oficinas, donde pude observar su vida cotidiana y realizar entrevistas formales y 

entablar conversaciones informales sobre el papel de las tecnologías en relación. 

con el “buen envejecimiento”. 
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Al 

recordar 

juntos 

el trabajo de campo 

en 

este 

cómic 

de 

investigación, os invito 

a participar conmigo en 

lo que la antropóloga 

Anna Lowenhaupt Tsing 

(2015) llama: 

“artes de 

notar” 

Observaremos las experiencias personales y prestaremos atención a los 

detalles de los contextos en los que tienen lugar. Nos fijaremos en los 

momentos en que las cosas funcionan, pero también en los que no. Registraremos 

lo inesperado. En otras palabras, practicando las artes de notar, exploraremos 

las múltiples formas del buen envejecimiento. 

…y que nos centramos en las prácticas 

cotidianas, lugares, y relaciones en los que se 

insertan estas iniciativas. 

Esto implica que nos alejemos de la idea 

principal del buen envejecimiento que cada 

iniciativa de innovación busca realizar... 
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ACERCA DEl PROYECTO 

En el contexto de un proyecto piloto europeo a gran escala sobre prevención 

y seguimiento de enfermedades crónicas en personas mayores, denominado 

GATEKEEPER, 

1 

se invitó a los residentes de la región de puglia (mayores de 55 

años) a descargar una aplicación en su teléfono. 

A través de esta aplicación, recibieron mensajes de e-coaching (sobre la 

Dieta Mediterránea, sobre actividad física y sobre socialización). Además, 

recibieron recomendaciones personalizadas de recetas para el desayuno, el 

almuerzo, y la cena que estaban generadas por un algoritmo de Inteligencia 

Artificial (IA). 

Los mensajes de e-coaching fueron redactados por los socios italianos del 

piloto (la autoridad sanitaria regional, un hospital local y una empresa 

italiana de ingeniería médica), mientras que el algoritmo de recomendación de 

recetas había sido desarrollado por una empresa tecnológica multinacional. 

La idea general de esta iniciativa era promover un “envejecimiento saludable.” 

1 

https://www.gatekeeper-project.eu/region/puglia-italy/ 

Puglia, Italia. 

Febrero-marzo & septiembre-octubre 2022 

5 







[image: Page008]
Durante mi trabajo de 

campo en Puglia encontré 

dieciséis 

personas 

mayores que participaron 

en el proyecto piloto. 

Una 

de 

las 

primeras 

personas 

a 

las 

que 

visité fue Fiorella (75 

años). Vive sola en un 

pequeño 

pueblo 

del 

sur de Puglia. 

Fiorella 

se 

descargó 

la 

aplicación con las recetas y 

está deseando compartir lo que 

ha observado. 

Las recetas son 

bastante ricas, no son 

sencillas, como las que 

suelo comer. 
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Es una comida diferente. Y es salada. Normalmente tomo un desayuno dulce, mientras que 

Es una comida diferente. Y es salada. Normalmente tomo un desayuno dulce, mientras que 

aquí incluye de todo. Muchas cosas saladas. 

aquí incluye de todo. Muchas cosas saladas. 

RECETAS PARA EL DESAYUNO 

Muchas de las personas 

entrevistadas 

hicieron 

comentarios 

sobre 

el 

desajuste 

entre 

las 

recetas 

de 

desayuno 

propuestas 

por 

la 

la 

aplicación y lo que suelen 

comer 

o 

consideran 

saludable. 
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¿Cocináis a 

veces las 

recetas 

propuestas 

en la 

aplicación? 

No, no, 

No, no, 

Yo no sigo sus 

Yo no sigo sus 

recetas. ¿Has 

recetas. ¿Has 

leído estas 

leído estas 

cosas? 

cosas? 

En el desayuno 

a veces pura 

crema, o sólo 

azúcar, o sólo 

helado... 

Giampiero (66 años) y Maria (60 años) 

Porque 

una persona 

cuidadosa, al ver 

estas sugerencias, 

se pregunta “qué 

estoy leyendo, qué 

estoy siguiendo,” 

¿no? 

Además, 

los mensajes 

de e-coaching y 

las recetas no están 

conectadas entre 

sí. En los mensajes, 

se habla mucho, por 

ejemplo, de nuestro 

pescado, el pescado 

de nuestra región, 

pero luego no 

está en las 

recetas. 

Aquellos 

que elaboran las 

recetas son un 

grupo de trabajo, 

¿no? 

Y los que hablan 

sobre la calidad 

de los peces, son 

otro grupo de 

trabajo. 

Pero 

deben hablar 

entre ellos. 

Deben 

dar soluciones 

integradas, si no 

no tiene sentido, 

¿no? 
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Estamos 

acostumbrados a seguir 

la dieta mediterránea, 

utilizando muchos productos 

de nuestra tierra. 

¿Has probado 

algunas de las 

recetas propuestas 

en la aplicación? 

Bueno. 

Yo podría 

también 

hacer el 

sacrificio, 

pero 

otros comen 

conmigo, 

y sé que 

puede que 

no les 

guste. 

Agata (77 años), que vive con 

su marido y su hijo. 

Por eso me gustan 

los mensajes de e-coaching: 

dan sugerencias basadas en la 

dieta mediterránea. 

La sugerencia de 

comer carne blanca, 

por ejemplo. 

Estas cosas 

nos son 

familiares. 
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Daniele, el Blues Man (67 años) 

¿Cuál 

es tu 

experiencia 

con las 

sugerencias 

de recetas 

que recibes 

de la 

aplicación? 

Escucha, 

puedo darte 

una experiencia 

general, 

pero tengo que 

decirte que no 

me aporta mucho. 

Proponen 

cosas para el 

desayuno que 

nunca 

comeríamos 

aquí. 

Si desayuno, 

es con una taza de 

café y yogur 

con algunos 

frutos secos. 

Pero en 

general, no 

sigo 

ninguna prescripción 

dietética 

específica. 

Llega 

un momento en 

que no puedes 

privarte de 

los pocos 

placeres que 

te quedan. 

A mi edad, 

la comida y 

el buen vino 

están entre 

ellos. 
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Para las personas que conocí en puglia, el 

papel que desempeña la alimentación en un 

buen envejecimiento implica mucho más que 

el acto de comer nutrientes saludables. 

una tarde, Fiorella nos invita a su amiga Rosa y a mí a un helado. 

Cuando volvemos, 

lo anota en su 

cuaderno como un 

buen momento del 

día. 

comer 

como 

actividad 

colectiva y social 

comer como celebración 

de la propia cultura 

comer como uno de los 

últimos placeres de la vida 

todos estos aspectos eran igualmente importantes 

para un buen envejecimiento. 
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Notas de campo 

Al dejar de poner el foco en la aplicación para tener una alimentación sana y poner el 

foco en la vida cotidiana de quienes reciben las sugerencias de recetas, me di cuenta 

de varias cosas: 

En primer lugar, la alimentación sana interactúa con muchas otras nociones de lo que 

es bueno e importante para las personas mayores. Esto influye inevitablemente en la 

manera en que innovaciones digitales, como la aplicación de recomendación de recetas, 

se utiliza realmente. 

En segundo lugar, la alimentación sana en sí misma puede tener muchos sentidos, y 

existe una diferencia significativa entre lo que sugiere la aplicación y aquello a lo que 

los adultos mayores de Apulia están acostumbrados o consideran bueno y sano. 

Esta diferencia está relacionada con otras divergencias que pude observar en 

la configuración específica del piloso de esta aplicación. Por ejemplo, existe un 

desajuste entre las recomendaciones de recetas y los mensajes de e-coaching, 

como bien ha señalado Giampiero. También hay una distancia geográfica y cultural 

importante entre los que elaboran y los que reciben las recomendaciones de recetas. 

Estas divergencias influyen en la forma en que la iniciativa piloto conoce (o no 

conoce) a sus participantes y, por tanto, también dan forma a los conflictos 

observados entre las distintas formas de buen envejecimiento. 

Las iniciativas de innovación que han salido de la fase piloto, ¿encuentran fricciones 

similares entre las distintas formas de buen envejecimiento? 

Con esta pregunta en mente seguí viajando a Barcelona... 
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ACERCA DEl PROYECTO 

El servicio 

V

incles

BCN 

es un servicio de intervención social creado por 

la ciudad de Barcelona hace varios años con el objetivo de prevenir y 

combatir la soledad no deseada entre las personas mayores (de 65 años 

o más) que viven en la ciudad. El servicio combina una plataforma digital 

de comunicación e interacciones sociales con un equipo de trabajadores 

sociales profesionales que animan las interacciones entre los usuarios 

tanto en línea como a través de eventos físicos. Se accede a la plataforma 

a través de una app que, para la mayoría de los usuarios, se instala en una 

tableta que el ayuntamiento proporciona gratuitamente. 

Todas las personas mayores que participan en el servicio forman parte de un 

grupo de vecinos, en el que pueden relacionarse diariamente por Internet. 

A veces el grupo también se reúne en persona para tomar un café y hacer 

actividades sociales y culturales (aproximadamente una vez al mes). La 

idea es crear y mantener una red local de relaciones que conecte a las 

personas mayores entre sí y con las actividades, eventos e infraestructuras 

asistenciales de su propio barrio. 

En otras palabras, la idea de este servicio es promover el “envejecimiento 

vinculado” como forma de prevenir y mitigar la soledad no deseada. 

2 

https://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/en/vincles-bcn 

barcelona, Cataluña / España 

Marzo-MAYO 2022 
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En Barcelona, asistí a varias 

actividades 

de 

grupo 

de 

V

incles

BCN, participé en una sesión 

de formación para usuarios y 

realicé entrevistas formales y 

conversaciones informales con 

tres trabajadores sociales y 

once personas mayores. 

Muchos 

participantes 

en 

el 

servicio compartieron la idea de 

que formar parte de una red de 

relaciones sociales es importante 

para envejecer bien. 

Carmela (73 años) era una de ellas. 

Hay muchas 

clases de soledad. 

Hay personas que 

están solas, y hay 

personas que 

viven sola. 

Pero vivir sola 

no siempre significa 

estar sola. 

Hay personas que viven 

solas, pero tienen a sus hijos, 

tienen nietos que los van a ver. 

Y luego hay personas que 

estamos solas. Vivimos solas, 

aguantamos solas, 

y seguimos solas. No tenemos a 

nadie que nos venga ver. 
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Como 

me encontré 

sola, pues, pensé 

“te vendría tan bien, 

tan bien te vendría 

que te saliera una 

persona afin a ti, 

de la manera que 

tú eres, que se 

acoplase a ti, te 

vendría tan bien.” 

... 

.. y me 

apunté a 

Vincles por 

eso. 

Aunque para algunas personas fue fácil encontrar buenos amigos y establecer contactos 

a través del servicio, para otras, crear y mantener relaciones a través de la plataforma 

es difícil. Como ilustra el ejemplo de Carmela, la idea de que el envejecimiento vinculado 

debería ser parte de un buen envejecimiento está inevitablemente ligada a la pregunta 

“¿vínculos de qué tipo?”. 

Pero 

el grupo en el 

que estoy cotillea. 

No me gusta mucho 

cotillear, entonces 

ya no, ya no participo 

con ellos. 

Al no integrarme, 

pues ya tampoco 

cuentan conmigo. 

Para mí, la 

tablet ha sido mi salvación, 

porque puedo entrar en YouTube, 

leer libros, aprender a cocinar, 

hacer manualidades... 

La tablet ha sido una 

tabla de salvación para mí. Estaba 

muy encerrada, y estaba mal, y esto 

pues me ha distraído bastante. 
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En un día de calor me 

encuentro 

con 

Alba 

(67 años). Se apuntó al 

servicio hace un tiempo. 

¡Hola! 

¿Cómo 

estás 

hoy? 

Bien, bien. 

El tiempo ha cambiado 

tan rápido. A mí me afectan 

los cambios de tiempo. 

No sé 

si le pasa a todo el 

mundo igual. 

A mí sí. 

Yo lo noto. 

Dolor de cabeza, o 

las piernas. 

Pero, bueno, 

estoy acostumbrado 

a este dolor. Tienes 

que buscar la parte 

positiva de la 

vida. 

Hay 

muchas 

cosas que son 

negativas, pero 

mira la parte 

positiva, siempre 

habrá algo 

para cogerte 

una luz. 

O, si no, 

te lo imaginas. 

En los días grises sin sol, 

pon paraguas de colores. 

Con 

colores que 

te hagan 

alegría, que tú 

le des alegría 

a la vida. 

Para Alba, centrarse en lo positivo es una forma de soportar su dolor físico crónico. 
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Al cabo de un rato, quiere mostrarme algo en un chat de WhatsApp que tiene con 

alguien que conoció a través de V

incles

BCN. 

¿Podrías 

pasarme mi 

teléfono? 

Casi todos los 

mensajes son 

postales 

digitales con 

mensajes como 

“buenos días,” 

“que tenga un 

maravilloso 

día” y 

“buenas noches.” 

Ai, 

qué 

cosa fea. 

Mira, son 

cosas como 

esto que no 

me gustan. 

Esto, no 

me hace 

gracia. 

Como esto 

tampoco. 
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¿Cómo decides qué 

mensajes conservar 

y cuáles borrar? 

Me quedo 

las bonitas, 

las que me hacen 

sonreír. 

Pero también hay 

cosas que no me gustan, 

entonces me gusta borrarlas, 

porque no me gusta 

verlas. 

Soy una 

persona 

positiva, pero 

hay cosas que 

no puedo ver. 

Si las veo, 

después 

sueño cosas 

que no me 

gustan. 

A veces, un buen envejecimiento 

también requiere borrar partes de 

las relaciones, especialmente cuando 

duelen. 

La historia de Alba muestra que en la 

vida las relaciones sociales no sólo se 

se crean y mantienen: 

Observé algo parecido durante una sesión de formación para participantes en V

incles

BCN. 
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Andrea, una 

trabajadora 

social del 

servicio, 

dirige la 

sesión de 

formación a 

la que asisten 

ocho mujeres 

del barrio. 

Hoy vamos a 

practicar el uso de 

la aplicación Vincles. 

¿todas consiguen 

conectarse? 

El primer 

contacto es mi 

hermana... 

Falleció en enero. 

¿Quiere que 

borre el contacto? 

Sí. 

Si no, 

duele. 
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En una red social en la que 

las 

relaciones 

sociales 

están mediadas digitalmente 

- y, por tanto, guardadas -, la 

muerte puede estar presente 

constantemente. 

Borrar 

los rastros digitales de las 

relaciones para gestionar el 

dolor se convierte entonces 

en una práctica importante 

para envejecer bien. 

También borraré a 

Cristina, ya que 

ella ya no está con 

nosotras. 

Sigue con las otras señoras, borrando el contacto y la foto de 

perfil de Cristina en la tablet de cada una. 
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Notas de campo 

Notas de campo 

En mis encuentros con los participantes de VinclesBCN, me di cuenta de que la 

En mis encuentros con los participantes de VinclesBCN, me di cuenta de que la 

idea del buen envejecimiento como creación y mantenimiento de relaciones sociales 

idea del buen envejecimiento como creación y mantenimiento de relaciones sociales 

va de la mano de poner fin e incluso borrar (partes de) las relaciones cuando el 

va de la mano de poner fin e incluso borrar (partes de) las relaciones cuando el 

contenido digital duele, ya sea el dolor de la soledad, el dolor corporal crónico o el 

contenido digital duele, ya sea el dolor de la soledad, el dolor corporal crónico o el 

dolor que conlleva la muerte y el morir. 

dolor que conlleva la muerte y el morir. 

Lo que también observé es que, al igual que ocurre con la "alimentación sana” en 

Lo que también observé es que, al igual que ocurre con la "alimentación sana” en 

el piloto de Apulia, la idea del buen envejecimiento como "envejecimiento vinculado” 

el piloto de Apulia, la idea del buen envejecimiento como "envejecimiento vinculado” 

puede tomar en sí misma muchas formas. Como ilustran las historias de Carmela 

puede tomar en sí misma muchas formas. Como ilustran las historias de Carmela 

y Alba, esta idea inevitablemente viene acompañada de la pregunta: "¿relaciones 

y Alba, esta idea inevitablemente viene acompañada de la pregunta: "¿relaciones 

de qué tipo?”. Lo que cuenta como buenas relaciones puede ser diferente de 

de qué tipo?”. Lo que cuenta como buenas relaciones puede ser diferente de 

una persona a otra dependiendo también de la situación específica en la que se 

una persona a otra dependiendo también de la situación específica en la que se 

encuentre (soledad, vivir con dolor corporal...). 

encuentre (soledad, vivir con dolor corporal...). 

Parece importante que los proveedores de servicios presten atención a los tipos 

Parece importante que los proveedores de servicios presten atención a los tipos 

de relaciones que proporciona el servicio y los tipos de relaciones que buscan 

de relaciones que proporciona el servicio y los tipos de relaciones que buscan 

las distintas personas mayores. Esto podría ayudar a identificar las dificultades 

las distintas personas mayores. Esto podría ayudar a identificar las dificultades 

que experimentan algunos de ellos cuando intentan hacer realidad la idea del buen 

que experimentan algunos de ellos cuando intentan hacer realidad la idea del buen 

envejecimiento como "envejecimiento vinculado” que promueve VinclesBCN. 

envejecimiento como "envejecimiento vinculado” que promueve VinclesBCN. 

Después de casi tres meses en Barcelona, llegó el momento de trasladarse de 

Después de casi tres meses en Barcelona, llegó el momento de trasladarse de 

nuevo, esta vez a una pequeña parroquia junto a Milton Keynes, en el Reino Unido... 

nuevo, esta vez a una pequeña parroquia junto a Milton Keynes, en el Reino Unido... 
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ACERCA DEl PROYECTO 

Esta iniciativa forma parte del proyecto europeo GATEKEEPER, al igual que la 

iniciativa de envejecimiento saludable de Apulia. El director del piloto del 

Reino Unido, junto con el Consejo Municipal de este municipio y una empresa 

tecnológica húngara, está trabajando para crear un sistema de apoyo mutuo 

para los residentes del municipio (incluidas las personas mayores, pero sin 

limitarse a ellas). 

Cuando hice el trabajo de campo, el proyecto piloto aún no se había puesto en 

marcha, pero los preparativos estaban en curso. El plan era que los habitantes 

del municipio pudieran tener una aplicación con la que ofrecer y recibir 

ayuda para realizar tareas cotidianas. Muchas de estas tareas no suelen 

estar cubiertas por los servicios públicos, pero pueden ser una fuente de 

estrés si no se dispone del suficiente apoyo. El Consejo Municipal coordinaría 

la iniciativa y supervisaría el funcionamiento y uso de la aplicación. 

La idea más amplia de esta iniciativa es reforzar la resiliencia del municipio 

facilitando las conexiones y el reparto de tareas entre la gente y haciendo 

que co-construyan activamente formas de vivir lo mejor posible en sus 

condiciones socioeconómicas. 

3 

See: 

https://www.gatekeeper-project.eu/region/milton-keynes-uk/ 

3 

Milton Keynes, Reino Unido 

Junio 2022 & 

enero de 2023 
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Durante 

mi 

trabajo 

de 

campo, 

colaboré con el Consejo Municipal 

y entrevisté a dos miembros del 

personal. 

También 

entrevisté 

y 

pasé tiempo con catorce residentes 

mayores, 

individualmente 

y 

en 

grupos. 

Jack, el presidente del Consejo 

municipal me dio la bienvenida con una 

taza decafé caliente y me enseñó 

los alrededores... 

En este 

momento nos 

encontramos en 

una situación en 

la que el coste 

de la vida está 

subiendo. 

En nuestro 

municipio estas 

cosas se notan 

antes que en otros 

lugares. 

Si vas a 

las zonas 

más prósperas, 

por lo general, 

hay algo que 

la gente puede 

cambiar o 

dejar de 

hacer... 

... se puede 

renunciar a un 

Televisor cara .. 

se puede 

obtener un 

contrato de 

teléfono 

más 

barato. 

Pero la mayoría 

de la gente de aquí, ya 

han hecho todo eso y no les queda 

nada de lo que desprenderse. 

No hay dinero ni margen 

de maniobra... 

...cada pequeño gasto extra añade preocupaciones adicionales. 
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Carolina 

conoce muy bien esta 

situación. Ella es una de 

las residentes que 

expresaron su interés 

en participar en el 

piloto. 

Por favor, 

disculpadme 

por el estado 

del jardín... No 

he tenido tiempo 

de cortar la 

hierba, pero 

tampoco vamos a 

pagar tanto a un 

jardinero para 

que corte un 

poco. 

No podemos 

permitírnoslo. 

Mi marido tiene una 

discapacidad 

y yo cuido de él. 

Eso ocupa mucho 

de mi tiempo. 

A mi marido siempre 

le gustó hacer estas tareas, 

pero ahora no puede hacerlas como 

antes. Se frustra. Una cosa tan 

sencilla como colocar una 

estantería es un reto. 

Puedo tratar de ayudar 

cuando puedo, 

y ese es mi alivio. 
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Sí, 

es duro. 

Ni siquiera 

tenemos ningún 

ingreso, sólo sus 

beneficios, así 

que estamos 

realmente 

luchando. 

Pero hay 

que llegar 

a fin de 

mes como 

se pueda, y 

eso es de lo 

que trata el 

proyecto de 

la “aplicación 

comunitaria.” 

Por ahora, 

si necesitas 

ayuda, ¿qué 

haces? 

Nada. 

Eres tan 

reticente 

a pedir 

ayuda. 

Te las 

arreglas. 

Estas pequeñas cosas, 

que pueden causar mucha 

ansiedad, es para eso que 

estamos diseñando la 

aplicación. 

Ese es el trabajo preventivo, la 

intervención temprana, que yo creo, 

potencialmente, tiene un beneficio 

enorme. 

Creo que el 

aspecto más 

transversal 

es que 

queremos unir 

a la gente. 
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Otras mañanas, iba a la sala del 

Consejo con Liam, un trabajador 

social del Consejo Municipal. 

Allí nos reuníamos con pequeños 

grupos 

de 

residentes 

para 

probar la versión actual de 

la aplicación y pensar juntos 

en el futuro desarrollo del 

Proyecto. 

En el último mes, 

¿qué tipo de experiencias 

habéis tenido en las que 

queráis recibir ayuda o en las 

que os gustaría ayudar 

a otros? 

olive (73 Años) 

AVA (69 Años) 

UNCI (69 Años) 
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No tengo 

ni idea de cómo 

hacer una captura 

de pantalla, pero 

lo necesito para 

las cosas médicas, 

y no puedo 

hacerlo. 

Ese es un muy buen ejemplo, 

en realidad, porque es el tipo de cosa que 

no vas a conseguir que un trabajador 

social venga a hacer contigo. 

Pero 

de todos modos 

necesitas hacerlo 

de alguna 

manera. 

Una cosa 

que me acabo de 

encontrar: hay 

una señora que se 

ha quedado ciega 

recientemente, así 

que no puede leer su 

correspondencia. 

Estas 

pequeñas cosas 

pueden tener grandes 

consecuencias. 

Si no respondes en el 

momento oportuno, 

puedes perder el 

subsidio de vivienda. 

Pidió ayuda 

a su vecino, pero 

algo salió mal. 

27 







[image: Page030]
Me gustaría 

colocar un par de 

cuadros, pero no 

tengo martillo 

ni clavos. 

También es 

cuestión de tener 

el equipo. Trabajos 

como este, yo no 

puedo hacerlos. 

Hay 

un pequeño 

terreno al final 

de la carretera. 

Lo compramos y 

ahora es nuestro, 

y estamos 

planeando hacer 

una “biblioteca 

de cosas.” 

Leer una 

carta o un 

correo electrónico, 

mi marido podría 

también hacer algo así. 

Sentiría que está 

devolviendo algo a la 

comunidad, aunque él 

no puede hacer 

mucho 

físicamente. 
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Mi marido 

tiene un 

cobertizo lleno 

de martillos. 

Cuando se abre un 

depósito, podríamos 

donar algunos de 

ellos - ya que, de 

todos modos 

no podemos usar 

muchos 

de ellos. 

Para un 

taladro eléctrico, 

el promedio de 

horas de uso en una 

vida es como veinte 

horas o así. Es 

ridículo. 

Un lugar donde puedes ir y 

encontrar una lista de cosas que te 

puedes llevar en préstamo. 

Todo el mundo 

lo usa tan poco, 

y sin embargo 

todo el mundo 

tiene uno. 

¿por qué no 

compartimos? 

Esto es 

lo que estaba 

pensando. No 

tengo taladro. 

Pero si pudiera 

tomar prestado 

uno de la 

biblioteca, 

¡creo que 

sería una idea 

excelente! 
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Explorando y reflexionando juntos sobre todos estos detalles, los residentes se 

entusiasmaron con la idea de llevar más lejos la iniciativa y empezaron a planear la 

organización de una serie de encuentros con café en la sede del Consejo Municipal. 

Invitamos a un 

pequeño grupo, 

aquellos que quieran 

tener la aplicación. 

Creo que deberíamos 

hacer eso una vez 

al mes. 

Podemos combinarlo 

con las mañanas de 

cafetería. 

Podemos explicarles 

qué es la aplicación 

y ellos pueden coger 

sus teléfonos. 

Pero no tienen que 

sentirse obligados 

a descargar la 

aplicación ese día. 

Claro, la aplicación es solo 

una buena manera de coordinar. Si es más 

fácil, podemos hacerlo incluso con una 

hoja de papel. 

Hemos encontrado 

a una persona que quiere 

ayuda, e intentaremos 

encontrar a una 

persona que le ayude. 

Eso es todo. No importa 

cómo lo hagamos. 
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Notas de campo 

Notas de campo 

La historia de la iniciativa de la aplicación comunitaria pone de relieve el trabajo que 

La historia de la iniciativa de la aplicación comunitaria pone de relieve el trabajo que 

supone y el valor que puede aportar el hecho de conocer más de cerca el contexto 

supone y el valor que puede aportar el hecho de conocer más de cerca el contexto 

local y de implicar a las personas mayores en el proceso de diseño y aplicación de 

local y de implicar a las personas mayores en el proceso de diseño y aplicación de 

iniciativas digitales de asistencia sanitaria y social. En las reuniones de grupo con 

iniciativas digitales de asistencia sanitaria y social. En las reuniones de grupo con 

los residentes, me di cuenta de cómo esto puede ayudar a anticipar y abordar 

los residentes, me di cuenta de cómo esto puede ayudar a anticipar y abordar 

juntos algunos de los posibles retos que pueden surgir al intentar poner en marcha 

juntos algunos de los posibles retos que pueden surgir al intentar poner en marcha 

la iniciativa, retos como la dificultad de pedir ayuda o la organización del equipo 

la iniciativa, retos como la dificultad de pedir ayuda o la organización del equipo 

material que se necesita. 

material que se necesita. 

Como en el caso del piloto de recomendación de recetas, la empresa que desarrolla la 

Como en el caso del piloto de recomendación de recetas, la empresa que desarrolla la 

aplicación comunitaria se encuentra lejos, en Hungría. Sin embargo, los trabajadores 

aplicación comunitaria se encuentra lejos, en Hungría. Sin embargo, los trabajadores 

del Consejo Municipal, con su profundo conocimiento del contexto local, pudieron 

del Consejo Municipal, con su profundo conocimiento del contexto local, pudieron 

compensar parte de esta distancia mediante intercambios regulares con la empresa 

compensar parte de esta distancia mediante intercambios regulares con la empresa 

y otros socios del proyecto piloto. Por lo que observé, esta interacción fue muy 

y otros socios del proyecto piloto. Por lo que observé, esta interacción fue muy 

importante para evitar fuertes desajustes entre los tipos de buen envejecimiento 

importante para evitar fuertes desajustes entre los tipos de buen envejecimiento 

que la aplicación puede apoyar y los que son importantes para las personas mayores, 

que la aplicación puede apoyar y los que son importantes para las personas mayores, 

como ocurrió en la iniciativa de recomendación de recetas. 

como ocurrió en la iniciativa de recomendación de recetas. 

Sin embargo, una colaboración estrecha con todos los implicados lleva su tiempo. 

Sin embargo, una colaboración estrecha con todos los implicados lleva su tiempo. 

Ahora que el proyecto piloto europeo más amplio y su financiación están llegando a 

Ahora que el proyecto piloto europeo más amplio y su financiación están llegando a 

su fin, el piloto local necesita más tiempo y esfuerzo para seguir desarrollándose. 

su fin, el piloto local necesita más tiempo y esfuerzo para seguir desarrollándose. 

Si esto crea dificultades para el desarrollo y el mantenimiento de la aplicación, 

Si esto crea dificultades para el desarrollo y el mantenimiento de la aplicación, 

podría el trozo de papel que Liam mencionó en el debate de grupo convertirse en la 

podría el trozo de papel que Liam mencionó en el debate de grupo convertirse en la 

herramienta para seguir con la iniciativa de ayuda mutua y reforzar la resiliencia de 

herramienta para seguir con la iniciativa de ayuda mutua y reforzar la resiliencia de 

la comunidad... 

la comunidad... 
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En este breve cómic de investigación, hemos viajado a tres iniciativas de asistencia sanitaria y so

- 

cial digital de toda Europa que intentan contribuir al bienestar de las personas mayores abordando 

un aspecto del “buen envejecimiento” que consideran relevante. 

Nuestro cómic de investigación destaca tres puntos distintos que 

merecen más atención si queremos comprender mejor el papel de 

las nuevas tecnologías en la vida de las personas mayores y crear 

herramientas que permitan formas de buen envejecimiento que 

sean relevantes para ellos. 

REFLECCIONES 
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1. Las interacciones entre formas distintas y a veces contradictorias de envejecer 

bien afectan a las tecnologías o servicios propuestos. 

Aunque comer sano es importante para envejecer bien, como reconocerían muchas de 

las personas que conocí durante mi trabajo de campo, no es lo 

único que hay que tener en cuenta a la hora de comer. 

Otras consideraciones también son importantes: 

por ejemplo, la comida en tanto momento de 

socialización, como un placer que queda en la vejez 

o una decisión colectiva más que individual. 

Del mismo modo, para muchos era importante entablar y mantener 

estrechas relaciones con los demás, pero ¿relaciones de qué tipo, 

dónde y cuándo? En situaciones como la de Alba, en las que el día 

a día ya está lleno de dolor, las relaciones positivas y alegres son 

bienvenidas, mientras que las relaciones más negativas o tristes es 

mejor evitarlas o eliminarlas. 

2. Las artes de notar pueden revelar lo invisible, incluidos esos detalles que con 

demasiada frecuencia pasan desapercibidos pero que son cruciales para entender 

cómo las tecnologías pueden ser signiﬁcativas para las personas. 

Volvamos al desajuste entre los mensajes de e-coaching 

y las recomendaciones de recetas. Este desajuste era invisible 

para los desarrolladores de tecnología y los gestores del centro 

piloto, pero importante para entender por qué Giampiero y María no 

utilizaron las recomendaciones de recetas. 

Pensemos en la diﬁcultad para pedir ayuda que describió Carolina. 

Esta reticencia a pedir ayuda, y el consiguiente afrontamiento 

silencioso, puede hacer que las preocupaciones cotidianas de los 

residentes en la parroquia de Milton Keynes resulten invisibles 

para quienes no prestan atención. 

Si no se notan y atienden, estos detalles invisibles y aparentemente mundanos 

pueden hacer que las iniciativas digitales de salud y asistencia pierdan sentido para 

sus usuarios. 
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3. Las tecnologías para la salud y el envejecimiento no se limitan a contribuir a 

la idea de buen envejecimiento para la que fueron concebidas. 

A veces, las tecnologías contradicen lo que debían hacer. 

Lo vimos en el caso del algoritmo que seleccionaba 

recetas de desayuno que tenían poco que ver 

con los hábitos o ideas de alimentación 

sana de las personas mayores. 

A veces, las tecnologías resultan 

muy útiles, pero de formas completamente distintas a 

las esperadas. En el caso de Carmela, por ejemplo, la 

tableta se convirtió en su tabla de salvación, aunque no 

pudo encontrar la amistad que buscaba a través de ella. 

Al mismo tiempo, las tecnologías pueden contribuir a hacer que las 

preocupaciones relevantes se vuelvan invisibles. La tableta es un salvavidas 

para Carmela, pero no resuelve el tema de su soledad, que permanece invisible y 

sin solución. 

O las tecnologías pueden desencadenar prácticas hacia el 

buen envejecimiento completamente nuevas e inicialmente no 

intencionadas. Un ejemplo es el caso de la eliminación de la foto 

de perﬁl y el chat de una hermana que falleció, pero cuyo rastro 

seguía conservado digitalmente en la aplicación VinclesBCN, lo 

que causó dolor a la persona mayor. 

O como en el caso de los residentes en la parroquia de Milton Keynes, que iniciaron 

las mañanas de café como una forma de llevar más lejos el proyecto comunitario 

y llegar a aquellos a los que era 

menos fácil incluir. 
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35 

En resumen, las tecnologías son mucho 

más que una herramienta neutral para 

un buen envejecimiento. Lo que son 

será diferente en contextos diferentes, 

ya que también están conﬁguradas por 

estos contextos. 

Por lo tanto, los métodos, el tiempo y 

los recursos para prestar una atención 

estrecha y continua a estos contextos 

son primordiales para ayudar a que 

los proyectos (digitales) de asistencia 

sanitaria y social faciliten formas de 

buen envejecimiento que las personas 

mayores consideren relevantes. 

Si desea saber más, o dedicarse usted mismo a 

las artes de notar, hemos añadido a continuación 

algunas experiencias y reﬂexiones sobre el proceso 

de notar, así como sobre el formato de este cómic 

de investigación. También se incluyen referencias 

a la bibliografía que ha inspirado e informado 

nuestro trabajo. 
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Algunas reﬂexiones sobre el arte de notar, lo que requiere y lo que ofrece 

El Concepto en Más Detalle 

Cuando Tsing (2015) describe su concepto de las “artes de notar,” 

lo compara con el acto de 

escuchar música polifónica. En la música polifónica, varias melodías y ritmos se entrelazan. Como 

escribe Tsing, la polifonía le hizo aprender a “distinguir melodías separadas y simultáneas y a 

escuchar los momentos de armonía y disonancia que creaban juntas” (2015, 24; énfasis en el 

original; traducido del inglés por los autores). Esta escucha o atención atenta a varias cosas o 

formas de ser y sus relaciones es de lo que tratan las artes de notar. 

Tsing propone las artes de notar como un método que puede ayudarnos a ir más allá de las 

ideas de “progreso” tan arraigadas en nuestras prácticas, pensamiento e imaginación. El progreso 

funciona como “una marcha hacia adelante [que atrae] otros tipos de tiempo a sus ritmos” 

(2015, 21; traducido del inglés por los autores). Para darse cuenta de qué más está pasando, de 

los otros múltiples ritmos y trayectorias de la creación del mundo, Tsing nos invita a abrazar 

la indeterminación y la precariedad que nos acompañan cada día. Según ella, puede ayudarnos 

a ir más allá de los relatos de progreso y de ruina. Aporta indicaciones e imaginación para la 

supervivencia colaborativa en un mundo de promesas y ruinas. 

En nuestro cómic de investigación, nos dedicamos a las artes de notar prestando atención a las 

diversas formas de buen envejecimiento que coexisten e interﬁeren en el diseño, el despliegue y el 

uso de iniciativas digitales de atención sanitaria y social, y a los momentos de armonía y fricción 

que crean estas interferencias. Esto va más allá del trabajo clásico de evaluación de programas 

que formula nociones normativas del buen envejecimiento que luego se utilizan como criterio para 

evaluar la vida de las personas mayores y la eﬁcacia o el impacto de las intervenciones tecnológicas 

(por ejemplo, Schulz et al. 2015). En cambio, nuestra observación nos permite abordar el uso de 

las tecnologías propuestas por parte de las personas mayores desde la concordancia y discordancia 

entre las nociones de buen envejecimiento que tienen los desarrolladores y las que expresan las 

personas mayores en su vida cotidiana. 

Nuestra historia, sin embargo, no termina con el rechazo y el abandono de las innovaciones. 

Al observar y articular prácticas como borrar el perﬁl de un ser querido o construir una caja de 

herramientas para compartir una herramienta, nuestro cómic de investigación muestra cómo 

las innovaciones digitales pueden hacerse operativas y signiﬁcativas para los participantes. 

Compartiendo el objetivo de Tsing de ir más allá de las narrativas del progreso y de las historias 

de la ruina, las historias de nuestros participantes abren la imaginación sobre cómo conﬁgurar 

y reconﬁgurar juntos el buen envejecimiento en las iniciativas de innovación digital y más allá. 

Experiencias Sobre el Proceso de Notar 

Notar es un proceso relacional y de colaboración. Nuestro intento de percibir las múltiples formas 

del buen envejecimiento ha sido posible gracias a los momentos compartidos con las personas 

mayores, los trabajadores de la comunidad y del ayuntamiento, los desarrolladores de tecnología 

y a haber podido acceder a los lugares, tecnologías y relaciones en los que están inmersos. Esto, 

a su vez, demuestra que practicar las artes de notar requiere métodos que permitan una relación 

estrecha y afectiva con las personas en su contexto cotidiano. Sin ello, parte de la diversidad 

y la complejidad de las múltiples formas de buen envejecer que señalamos en este trabajo 

permanecerían invisibles. El dolor diario con el que Alba tiene que vivir y cómo intenta hacerlo 

soportable rodeándose de cosas positivas y borrando las negativas es un ejemplo. Compartir 

4 

Al hablar de las 

“artes de notar” en plural, Tsing pone de relieve que siempre hay múltiples formas de notar. La 

formulación subraya que las artes de notar no es un concepto abstracto, sino una práctica concreta con múltiples formas. 
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estas experiencias ha sido posible, en parte, gracias a la atención que las personas mayores y 

Carla como investigadora se han ofrecido mutuamente a lo largo de los diferentes momentos 

vividos juntas. En este sentido, nuestro cómic de investigación reitera la relevancia que los 

estudios feministas de la tecnociencia atribuyen a la intimidad y a las relaciones afectivas para la 

investigación y la creación de conocimiento (para un resumen, ver Latimer y López Gómez 2019). 

Un segundo aspecto que merece la atención es el papel de las fricciones como herramienta para 

notar. Muchos de los extractos del trabajo de campo incluidos en este cómic de investigación 

ilustran situaciones en las que ocurrió algo que el piloto o los organizadores del servicio no habían 

previsto o esperado inicialmente. Estas situaciones muestran tensiones, o fricciones, entre las 

formas de buen envejecimiento incorporadas en la tecnología o el servicio y las vidas cotidianas 

y valores de las personas mayores, a menudo expresadas en dudas, no uso u otras formas de 

resistencia (para un uso similar de la noción de fricciones, véase también López Gómez 2015): 

Carmela no consiguió encontrar un amigo a través de VinclesBCN y dejó de participar en el 

servicio a pesar de desear relaciones de amistad. Ágata podría haber seguido las recetas que 

recibía de la aplicación, pero no lo hizo porque sabe que a los que comen con ella no les gustan 

esos platos. Olive podría haber utilizado la aplicación comunitaria para pedir ayuda para colocar 

su cuadro, pero estaba preocupada porque no tenía martillo. Ser conscientes de tales fricciones 

fue productivo para el proceso de notar. Al mismo tiempo, también utilizamos las fricciones 

como herramienta para transmitir lo que se ha notado. Por ejemplo, al yuxtaponer las diversas 

consideraciones que afectan a la forma en que los participantes en el proyecto piloto de Apulia 

se comprometen o no con las recomendaciones de recetas, acentuamos una fricción que estaba 

oculta y distribuida en las notas de campo y las entrevistas: que para ellos la comida no es sólo 

una cuestión de salud, sino también un momento de socialización, de elección colectiva o de 

disfrute de uno de los placeres que quedan en la vejez. 

Por último, y en consonancia con algunos de los objetivos de la investigación multimodal (Collins 

et al. 2017), abordamos la práctica de notar como un proceso abierto. El carácter abierto 

implica que las formas de notar de este cómic de investigación no terminen aquí. Esperamos 

que éste suscite nuevos momentos de observación y atención a la diversidad de formas del buen 

envejecimiento. La diseñadora e investigadora Helena Cleeve (2023) ilustra maravillosamente 

cómo el proceso de dibujar situaciones en una residencia de ancianos, y hablar de estos dibujos 

con otras personas, puede convertirse en una forma de aprender juntos a través de ver y dejar 

de ver. Como escribe Cleeve, dibujar y reﬂexionar sobre estos dibujos le permitió ver cosas 

nuevas, pero también “dejar de ver”, es decir, “abandonar las ideas preconcebidas sobre lo que 

estaba viendo” (2023, 752; traducido del inglés por los autores). El proceso de preparación de 

nuestro comic de investigación, con sus dibujos, citas y sus reﬂexiones adjuntas, ya ha provocado 

momentos de ver y dejar de ver de muchas maneras. El formato del cómic de investigación 

está pensado para permitir que esto continúe en diferentes lugares, dentro y fuera del mundo 

académico, junto con los que participaron en esta investigación y con otros. 

Algunas Reﬂexiones Sobre el Formato del Cómic de Investigación 

Nuestro cómic de investigación sobre las múltiples formas del buen envejecimiento está conectado 

a un gran corpus de trabajos teóricos y empíricos que iluminan con más detalle los puntos que 

hemos ilustrado en este trabajo. 

La aportación de nuestro trabajo reside principalmente en su 

5 

Los lectores interesados pueden, por ejemplo, consultar el libro 

Care in Practice 

(Mol et al. 2010), 

que ilustra 

vívidamente las complejas relaciones entre tecnología y cuidados. El libro 

Socio-gerontechnology 

(Peine et 

al. 2021) ofrece otra rica colección de investigaciones críticas especíﬁcamente relacionadas con la tecnología 

y el envejecimiento. Las cuestiones sobre el envejecimiento como proceso corporal y cultural se tratan, por ejemplo, 

en 

Ageing in Everyday Life 

(Katz 2019). Para cuestiones sobre el afecto y la intimidad en las relaciones entre 

envejecimiento y tecnología, los lectores podrían consultar 

Intimate Entanglements 

(Latimer and López Gómez 2019). 
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formato. Queríamos experimentar con nuevos formatos para hacer llegar a públicos más amplios 

cuestiones sobre tecnología y envejecimiento que nos preocupan a nosotros y a muchos otros 

investigadores de este campo. Nuestro objetivo era compartir reﬂexiones con otros investigadores, 

pero también con las personas mayores, los ayuntamientos, los trabajadores sociales y 

desarrolladores tecnológicos con los que colaboramos sobre el terreno. A medida que proliferan 

proyectos tecnológicos como los estudiados, pensamos que las descripciones matizadas de las 

prácticas cotidianas y las experiencias del envejecimiento siguen siendo relevantes y merecen ser 

compartidas y debatidas fuera de los ámbitos académicos especializados. 

Siguiendo a Lehtonen y Putkonen (2023), la novela gráﬁca o cómic de investigación se presta 

a este objetivo porque permite (1) expresar experiencias corporizadas, (2) dar contexto y (3) 

desarrollar la reﬂexión teórica integrando múltiples capas de análisis. Como añaden los antropólogos 

Stacy Leigh Pigg y Shyam Kunwar, el cómic de investigación no pretende ser una intervención 

argumentada, sino que invita a una interpretación abierta. Pone en primer plano las “relaciones 

dinámicas entre puntos de vista e [invita a los lectores] a pensar de forma más nítida sobre la 

escala, el contexto, la relacionalidad y la perspectiva” (2021, 362; traducido del inglés por los 

autores). 

Inspirándonos en la obra de estos autores, presentamos nuestra investigación en forma de dibujos, 

citas del trabajo de campo y reﬂexiones complementarias. 

Algunos dibujos están inspirados en 

fotografías tomadas a personas y lugares durante el trabajo de campo, pero se les ha dado un 

toque diferente para garantizar el anonimato. Las citas se han tomado de entrevistas originales 

y conversaciones informales, realizadas en italiano, español e inglés. El primer autor tradujo las 

citas y otros elementos del texto al italiano, español e inglés. El coautor Daniel López Gómez 

corrigió la versión española del cómic de investigación. Hemos alterado o acortado algunas citas 

para facilitar la lectura, pero siempre hemos mantenido la literalidad de lo que se había dicho. 

La excepción es la escena en la que Jack y Carla conocen a Carolina: añadimos las frases 

introductorias de Jack y Carolina, porque originalmente las conversaciones con ambos ocurrieron 

en entrevistas separadas. Invitamos a nuestros participantes en la investigación a proponer 

un nombre para la persona que los representa en nuestra historia. Algunos querían que se les 

mencionara con sus nombres reales, otros propusieron nombres ﬁcticios y, para los que no 

respondieron, nosotros mismos seleccionamos nombres ﬁcticios. 

Al tejer las artes de notar en este formato de cómic de investigación, nuestro trabajo aboga por 

prestar atención a las diferencias y los detalles y por acercarnos geográﬁca, cultural y afectivamente 

a las vidas cotidianas de las personas mayores para y con las que los desarrolladores de tecnología 

y los consejos comunitarios diseñan herramientas y servicios para envejecer bien. Creemos que 

esa cercanía es fundamental para explorar juntos la diversidad de formas de envejecer bien que 

están presentes en un contexto especíﬁco. Esto es un primer paso relevante para poder advertir 

conﬂictos entre distintas formas de buen envejecimiento y ajustar las herramientas y los servicios 

digitales de modo que faciliten formas de buen envejecimiento que las propias personas mayores 

consideren relevantes - o para dejar de invertir tiempo y recursos en ellas cuando no es así. 

Además de publicarse digitalmente en una revista académica, este cómic de investigación también 

se imprimirá en los tres idiomas utilizados durante el trabajo de campo (italiano, castellano e 

inglés). A continuación, lo compartiremos y debatiremos con los participantes en la investigación. 

Así, proponemos este cómic de investigación como una iteración en la generación de relaciones 

estrechas y abiertas a través de las cuales explorar las múltiples formas del buen envejecimiento 

junto con los participantes en la investigación. 

6 

También queremos mencionar tres novelas gráﬁcas que inspiraron especialmente nuestro trabajo: 

Soledad

, de Tito, que 

suscitó la idea de un cómic de investigación, y 

Shadow Life

, de Goto y Xu, así como 

Sixty Years in Winter

, 

de Chabbert y 

de Jongh, que fueron importantes fuentes de inspiración durante el proceso de desarrollo. 
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