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Resumen

En el campo de la atencion social y sanitaria a las personas mayores, las innovaciones digitales
incorporan ideas especificas sobre el “buen envejecimiento.” Pero, (qué significa “envejecer bien”
para las personas mayores? (Y como se relacionan sus ideas y prdcticas con las ideas de “buen
envejecimiento” que inspiran las herramientas digitales con las que interactian? Este cdmic de
investigacion explora estas cuestiones a partir del estudio, durante 8 meses, de tres proyectos
de innovacion social y sanitaria dirigidos a personas mayores en Italia, Espaiia y Reino Unido.

Presentar nuestra investigacion en forma de cdmic de investigacion es un intento explicito de
compartir las experiencias cotidianas del envejecimiento y la tecnologia con un piblico mds amplio,
gue incluya a investigadores, pero también personas mayores, ayuntamientos y comunidades,
trabajadores sociales y desarrolladores tecnoldgicos con los que colaboramos. Las imdgenes
asi’ como los extractos del trabajo de campo y las reflexiones que las acompaiian, ilustran las
diversas, y a veces contradictorias, formas de envejecer bien que configuran los usos que hacen
los usuarios de las tecnologias propuestas. Como tal, el comic de investigacion invita al lector a
cuestionar la percepcion dominante de las tecnologias como simples herramientas que facilitan
un buen envejecimiento. Destaca la importancia y el valor que tiene la proximidad geogrdfica,
cultural y afectiva a la vida cotidiana de las personas mayores en el diseiio de las tecnologias.
Dicha cercania, argumentamos, es un primer paso para poder advertir conflictos entre diferentes
formas de buen envejecimiento y ajustar las herramientas y servicios digitales de tal manera
gue faciliten otras maneras de envejecer bien gue las personas mayores consideren relevantes.
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EN EUROPA, PESARROLLAPORES TECNOLIOGICOS Y AYUNTAMIENTOS
COLABORAN PARA CREAR HERRAMIENTAS PIGITALES QUE AYUPEN A LAS
PERSONAS MAYORES A ENVEJECER BIEN.

LOS PESARROLLAPORES PE TECNOLOGIA Y LOS AYUNTAMIENTOS
CONSTRUYEN ESTAS HERRAMIENTAS
CON CIERTAS IPEAS PE “BUEN ENVEJECIMIENTO” EN MENTE.



PERO, 2QUE SIGNIFICA “ENVEJECER BIEN” PARA LAS PROPIAS
PERSONAS MAYORES?2

2Y cOMO SE RELACIONAN SUS IPEAS Y PRACTICAS CON LAS IPEAS PE BUEN
ENVEJECIMIENTO QUE INFORMAN EL DISENO PE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES?Z

HEMOS EXPLORAPO esTAS
CUESTIONES A TRAVES PEL ESTUPIO
PE TRES PROYECTOS PE INNOVACION
EUROPEOS QUE PONEN EN PRACTICA
PISTINTAS HERRAMIENTAS  PARA
ENVEJECER BIEN.

ESTA HISTORIA ESTA HECHA DE PERSONAS,
LUGARES, TECNOLOGIAS Y MOMENTO
COTIPIANOS RECOPILAPOS POR MI, CARLA
(LA PRIMERA AUTORA) PURANTE OCHO
MESES PE TRABAJO PE CAMPO, ENTRE EL
ANO 2022 Y EL 2023.

CON EL “BUEN ENVEJELCIMIENTO”.

PURANTE ESTA INVESTIGACION, ME PUSE EN CONTACTO CON PISTINTOS TIPOS PE PERSONAS,
PESPE PERSONAS MAYORES A MIEMBROS PEL CONSEJO MUNICIPAL, PASANPO POR PROVEEPORES
DE SERVICIOS Y PESARROLLAPORES TECNOLAGICOS. PASAMOS TIEMPO JUNTOS EN SUS CASAS
Y OFICINAS, PONPE PUPE OBSERVAR SU VIPA COTIPIANA Y REALIZAR ENTREVISTAS FORMALES Y
ENTABLAR CONVERSACIONES INFORMALES SOBRE EL PAPEL PE LAS TECNOLOGIAS EN RELACION.




AL  RECORPAR JUNTOS
EL TRABAJO PE CAMPO
EN €esTe c¢comie vpe
INVESTIGACION, 05 INVITO
A PARTICIPAR CONMIGO EN
LO QUE LA ANTROPALOGA
ANNA LOWENHAUPT TSING
(Zz0I15) LLAMA:

“ARTES PE
NOTAR”

ESTO IMPLICA QUE NOS ALEJEMOS PE LA IPEA
PRINCIPAL PEL BUEN ENVEJECIMIENTO QUE CAPA
INICIATIVA PE INNOVACION BUSCA REALIZAR...

.Y QUE NOS CENTRAMOS EN LAS PRACTICAS
COTIPIANAS, LUGARES, Y RELACIONES EN LOS QUE Se
INSERTAN ESTAS INICIATIVAS.
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OBSERVAREMOS LAS EXPERIENCIAS PERSONALES Y PRESTAREMOS ATENCION A LOS
/ PETALLES PE LOS CONTEXTOS EN LOS QUE TIENEN LUGAR. NOS FIUAREMOS EN LOS
MOMENTOS EN QUE LAS CO0SAS FUNCIONAN, PERO TAMBIEN EN LOS QUE NO. REGISTRAREMOS [~
LO INESPERAPO. EN OTRAS PALABRAS, PRACTICANDPO LAS ARTES PE NOTAR, EXPLORAREMOS =
LAS MULTIPLES FORMAS PEL BUEN ENVEJECIMIENTO.

T~ 7

l‘,l' v \ x/(‘“ ////\' / \

N

/ BT D il \ \\‘/ "\




PUGLIA, ITALIA.
FEBRERO-MARZO & SEPTIEMBRE-OCLTUBRE 2022

ACERCA PEL PROYELTO

EN EL CONTEXTO PE UN PROYECLTO PILOTO EUROPEO A GRAN ESCALA SOBRE PREVENCION
Y SEGUIMIENTO PE ENFERMEPADPES CRONICAS EN PERSONAS MAYORES, PENOMINAPO
GATEKEEPER,' SE INVITO A LOS RESIPENTES PE LA REGION PE PUGLIA (MAYORES PE 55
ANOS) A PESCARGAR UNA APLICACION EN SU TELEFONO.

A TRAVES DE ESTA APLICACION, RECIBIERON MENSAJES PE E-COACHING (SOBRE LA
PIETA MEDITERRANEA, SOBRE ALTIVIDAD FISICA Y SOBRE SOCIALIZACION). APEMAS,
RECIBIERON RECOMENDPACIONES PERSONALIZAPAS PE RECETAS PARA EL PESAYUNO, EL
ALMUERZO, Y LA CENA QUE ESTABAN GENERAPAS POR UN ALGORITMO PE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA).

LOS MENSAJES PE E-COACHING FUERON REPACTAPOS POR LOS S0CI0S ITALIANOS DEL
PILOTO (LA AUTORIPAD SANITARIA REGIONAL, UN HOSPITAL LOCAL Y UNA EMPRESA
ITALIANA PE INGENIERIA MEPICA), MIENTRAS QUE EL ALGORITMO PE RECOMENPALION PE
RECETAS HABIA SIP0 PESARROLLAPO POR UNA EMPRESA TECNOLIGICA MULTINACIONAL.

LA IPEA GENERAL PE ESTA INICIATIVA ERA PROMOVER UN “"ENVEJELCIMIENTO SALUPABLE.”

! https://www.gatekeeper-project.eu/region/puglia-italy/



https://www.gatekeeper-project.eu/region/puglia-italy/

PURANTE MI TRABAJO PE
CAMPO EN PUGLIAENCONTRE
PIECISEIS PERSONAS
MAYORES QUE PARTICIPARON
EN EL PROYELTO PILOTO.

UNA PE LAS PRIMERAS
PERSONAS A LAS QUE
VISITE FUE FIORELLA (75
aN0s). VIVE soLA EN UN
PEQUENO PUEBLO  DPEL
SUR DE PUGLIA.

FIORELLA SE DESCARGO LA
APLICACION CON LAS RECETAS Y
ESTA PESEANDPO COMPARTIR LO QUE
HA 0BSERVADO.

LAS RECETAS SON

SUELO COMER.

BASTANTE RICAS, NO SON
SENCILLAS, COMO LAS QUE




Crepes dolci senza burro

183.73 Kcal
N

Carclofl al vapore con Broccoll gratinati

pesto

J 208.47 Kcal

340.66 Kcal

Scones - ricetta hase

173.73 Kcal

»,
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€S UNA COMIPA PIFERENTE. Y €S SALAPA. NORMALMENTE TOMO UN PESAYUNO PULLE, MIENTRAS QUE
AQUT INCLUYE PE TOPO. MUCHAS COSAS SALAPAS.
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MUCHAS DPE LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS HICIERON
COMENTARIOS SOBRE EL
DESAJUSTE ENTRE LAS
RECETAS DPE  DPESAYUNO
PROPUESTAS POR LA LA
APLICACION Y LO QUE SUELEN
COMER o CONSIDERAN
SALUDABLE.




2COCINAIS A
VECES LAS
RECETAS
PROPUESTAS
ENLA
APLICACIONZ

NO, NO,
YO NO 5160 5US
RECETAS. 2HAS

LeiPO esTAS
C050572

EN EL PESAYUNO
A VECES PURA
CREMA, 0 80L0
AZ0CAR, 0 84LO

HeLAPO... /

ADEMAS,

LOS MENSAJES
DE E-COACHING Y
LAS RECETAS NO ESTAN
CONECTAPAS ENTRE
Sl. EN LOS MENSAUES,
SE HABLA MUCHO, POR
EJEMPLO, PE NUESTRO
PESCADO, EL PESCAPO
PE NUESTRA REGION,
PERO LUEGO NO
ESTA EN LAS
RECETAS.

\
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PORAUE
UNA PERSONA
CUIPADOSA, AL VER
ESTAS SUGERENCIAS,
SE PREGUNTA “QUE
ESTOY LEYENPO, QUE
ESTOY SIGUIENDPO,”

AQUELLOS
QUE ELABORAN LAS
RECETAS SON UN
GRUPO PE TRABAJO,
2No2

Y LOS QUE HABLAN
SOBRE LA caALIPAP
PE LOS PECES, SON
O0TRO GRUPO PE

TRABAJO.

PERO
PeBEN HABLAR
ENTRE ELLOS.
peBEN
PAR SOLUCIONES
INTEGRAPAS, S| NO
NO TIENE SENTIPO,
FA\lerd




2HAS PROBADPO

ALGUNAS DE LAS

RECETAS PROPUESTAS
EN LA APLICACIONZ

BUENO.
YO PODPRIA
TAMBIEN
HACER EL
SACRIFICIO,

PERO
O0TROS COMEN
CONMIGO,
Y SE aue
PUEDPE QUE
NO LES
GUSTE.

AGATA (77 ANOS), QUE VIVE CON

SU MARIPO Y sU HIJO.

ESTAMOS
ACOSTUMBRAPOS A SEGUIR
LA DIETA MEDITERRANEA,
UTILIZANPO MUCHOS PROPULTOS
DE NUESTRA TIERRA.
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POR ESO ME GUSTAN
LOS MENSAJES PE E-COACHING:

PAN SUGERENCIAS BASADPAS EN LA e

PIETA MEDITERRANEA.

LA SUGERENCIA PE
COMER CARNE BLANCA,
POR EJEMPLO.

ESTAS C05AS
NOS SON
FAMILIARES.
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2CUAL \
‘A — ESCUCHA,
€S TU PUEDO PARTE
EXPERIENCIA UNA EXPERIENCIA
= CON LAS GENERAL,
L SN SUGERENCIAS . PERO TENGO QUE
s pe ReceTas | PECIRTE QUE NO
: QUE RECIBES ME APORTA MUCHO.
PE LA PROPONEN
APLICACIONZ / O C0SAS PARA EL
<i ‘ 4‘\1 V), * s PESAYUNO QUE
VR N 1& NUNCA
W ol A ; ‘ COMERIAMOS
e ‘ {0 AUl
\_‘ .

PANIELE, EL BLUES MAN (&7 aN0S)

PERO EN
GENERAL, NO 8160
NINGUNA PRESCRIPLION
PIETETICA
ESPECIFICA.

S| PESAYUNO,
€S CON UNA TAZA pPE
CAFE Y YOGUR
CON ALGUNOS
FRUTOS seCO0S.

(ARG Dy

LLeGcA
UN MOMENTO EN
QUE NO pPUEPES
PRIVARTE PE
LOS POCOS
PLACERES QUE
TE QUEPAN.

A MI EDAD,
LA COMIDA Y
EL BUEN VINO
ESTAN ENTRE
ELLOS.




UNA TARPE, FIORELLA NOS INVITA A SU AMIGA ROSA Y A MT A UN HELAPO.

‘

751 kcal

CUANPO VOLVEMOS,
LO ANOTA EN SU
CUAPERNO COMO UN
BUEN MOMENTO PEL

Protein FAt

pia.
PARA LAS PERSONAS QUE CONOCT EN PUGLIA, EL E
PAPEL QUE PESEMPENA LA ALIMENTACION EN UN |
BUEN ENVEJECIMIENTO IMPLICA MUCHO MAS QUE Eé
EL ACTO PE COMER NUTRIENTES SALUPABLES.
COMER COMO ACTIVIDAD COMER COMO CELEBRACION COMER COMO UNO PE LOS
COLECTIVA Y s0claL DE LA PROPIA CULTURA ULTIMOS PLACERES PE LA VIDA

o e o= i — s
—— °

TOPOS ESTOS ASPECLTOS ERAN IGUALMENTE IMPORTANTES
PARA UN BUEN ENVEJECIMIENTO.




A/o+os de compo

iar de poner el Poco enlo op’ioaoiém pora teser uno dimentacion sona y porer el

20 en lo vida cotidiona de quienes vreciben los sugerencios de recetos me di cuenta

VOYi0s COSOS:

primey ’U\gor, lo almentacion sona interactia con muchos otras nociones de lo que
eino e importante pora los personas Moyoras‘ Esto inf ,U\y& nevitablemente en la

ero en que inovaciones digitales, como la aplicacion de recomendocion de vrecetos,

utliza reolmente.

£ 3 ;
cn sagw\o(o ’ugor, lo o’.’MeMaa.’oM sona e si Misma pueo(e tener muchos saw!'io(os, y

ste wna diferencio s QV\.‘(\ icativa entre lo que sugiere lo oﬁ.’ooo.‘(m y aque”o alo que

odultos maores de Apulia estin acostumbrodos o consderan bueno y sovo.

 dif'erencio esti relacionada con otras diver gencios que pude observar en
onfigurocion especifica del ploso de esta oplcacion Por e jeMp‘o, existe wn
uste entre los recomendaciones de vrecetos y los mensajes de e-cooching,
A ho sedolodo G!ioMP.‘ero‘ T ombién [f\oy wa distoncio 3&03%10 coy cultural

ante entre los que eloboron Y los que reciben las vrecomendaciones de recetas,
divargem/ios inf) 'U\)l&t’\ en lo Porma en que la niciotiva Pi‘o’ro conoce (o0 no

oce) o sus porticipontes . por tonto, tombién don forma a los conflictos

jodos entre los distintos formas de buen enve jecimento.

ativos de innovacion que hon soldo de la fase ploto, dencuentran fricciones

entre los distintos Pormas de buen enve jecimento?

esta pregunto en mente segui via jomo(o o Barcelona...

S ——————




BARCELONA, ¢ATALUNA / espaNA
MARZO-MAYO 2022
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ACERCA PEL PROYELTO

EL SERVICIO VINCLESBEN? ES UN SERVICIO PE INTERVENCION S0CIAL CREAPO POR
LA CIUPADP PE BARCELONA HACE VARIOS ANOS CON EL OBJETIVO PE PREVENIR Y
COMBATIR LA SOLEPADP NO PESEAPA ENTRE LAS PERSONAS MAYORES (PE 65 ANOS
0 MAS) QUE VIVEN EN LA CIUPAP. EL SERVICIO COMBINA UNA PLATAFORMA PDIGITAL
DE COMUNICACION E INTERACCIONES SOCIALES CON UN EQUIPO PE TRABAJAPORES
SOCIALES PROFESIONALES QUE ANIMAN LAS INTERACCIONES ENTRE LOS USUARIOS
TANTO EN LINEA COMO A TRAVES PE EVENTOS FiSIC0S. SE ACCEDE A LA PLATAFORMA
A TRAVES PE UNA APP QUE, PARA LA MAYORIA DE LOS USUARIOS, SE INSTALA EN UNA
TABLETA QUE EL AYUNTAMIENTO PROPORCIONA GRATUITAMENTE.

TOPAS LAS PERSONAS MAYORES QUE PARTICIPAN EN EL SERVICIO FORMAN PARTE PE UN
GRUPO PE VECINOS, EN EL QUE PUEPEN RELACIONARSE PIARIAMENTE POR INTERNET.
A VECES EL GRUPO TAMBIEN SE REUNE EN PERSONA PARA TOMAR UN CAFE Y HACER
ACTIVIDAPES SOCIALES Y CULTURALES (APROXIMAPAMENTE UNA VEZ AL MES). LA
IPEA ES CREAR Y MANTENER UNA RED LOCAL PE RELACIONES QUE CONECTE A LAS
PERSONAS MAYORES ENTRE S1Y CON LAS ACTIVIDAPES, EVENTOS E INFRAESTRUCTURAS
ASISTENCIALES PE SU PROPIO BARRIO.

EN OTRAS PALABRAS, LA IPEA PE ESTE SERVICIO ES PROMOVER EL “ENVEJELIMIENTO
VINCULAPO” COMO FORMA PE PREVENIR Y MITIGAR LA SOLEPAP NO PESEAPA.

2 https://ajuntament barcelona.cat/vinclesben/en/vincles-ben



https://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/en/vincles-bcn
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EN BARCELONA, ASISTI A VARIAS
ACTIVIDADES DPE  GRUPO  DE
VINCLESBCN, PARTICIPE EN UNA SESION
DPE FORMACION PARA USUARIOS Y
REALICE ENTREVISTAS FORMALES Y
CONVERSACIONES INFORMALES CON
TRES TRABAJADORES SOCIALES Y

ONCE PERSONAS MAYORES.

MUCHOS  PARTICIPANTES EN  EL
SERVICIO COMPARTIERON LA IPEA PE
QUE FORMAR PARTE PE UNA REP PE
RELACIONES SOCIALES ES IMPORTANTE
PARA ENVEJECER BIEN.

CARMELA (73 ANOS) ERA UNA DE ELLAS.

HAY PERSONAS QUE VIVEN
SOLAS, PERO TIENEN A SUS HIJOS,
TIENEN NIETOS QUE LOS VAN A VER.

HAY MUCHAS
CLASES DE SOLEDAD.
HAY PERSONAS QUE
ESTAN SOLAS, Y HAY
PERSONAS QUE
VIVEN S0LA.

PERO VIVIR sOLA
NO sleMPRE SIGNIFICA
ESTAR SOLA.

Y LUEGO HAY PERSONAS QUE

ESTAMOS SOLAS. VIVIMOS SOLAS,
AGUANTAMOS SOLAS,

Y SEGUIMOS SOLAS. NO TENEMOS A

NAPIE QUE NOS VENGA VER.




COMO
ME ENCONTRE
S0LA, PUES, PENSE

.. Y Me
APUNTE A

“TE VENDRIA TAN BIEN,
TAN BIEN TE VENPRIA
QUE TE SALIERA UNA
PERSONA AFIN A TI,
DE LA MANERA QUE
T0 ERES, QUE sE
ACOPLASE A TI, TE
VENDRIA TAN BIEN.”

|
71 =

VINCLES POR
EeS0.

AUNQUE PARA ALGUNAS PERSONAS FUE FACIL ENCONTRAR BUENOS AMIGOS Y ESTABLECER CONTALTOS
A TRAVES DEL SERVICIO, PARA OTRAS, CREAR Y MANTENER RELACIONES A TRAVES DE LA PLATAFORMA
ES PIFICIL. COMO ILUSTRA EL EJEMPLO PE CARMELA, LA IPEA PE QUE EL ENVEJECIMIENTO VINCULAPO
DEBERIA SER PARTE PE UN BUEN ENVEJECIMIENTO ESTA INEVITABLEMENTE LIGAPA A LA PREGUNTA

“2VINCULOS PE QUE TIPO2".

PERO
EL GRUPO EN EL
QUE ESTAOY COTILLEA.
NO ME GUSTA MUCHO
COTILLEAR, ENTONCES
YA NO, YA NO PARTICIPO
CON ELLOS.

AL NO INTEGRARME,

PUES YA TAMPOCO

CUENTAN CONMIGO.

PARA MI, LA
TABLET HA SIPO MI SALVACION,

PORQUE PUEPO ENTRAR EN YOUTUBE,
LEER LIBROS, APRENDER A COCINAR,
HACER MANUALIDADES...

LA TABLET HA SIDO UNA
TABLA DE SALVACION PARA MI. ESTABA

MUY ENCERRADA, Y ESTABA MAL, Y ESTO
PUES ME HA PISTRAIDO BASTANTE.

15
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ENCUENTRO CON ALBA

SERVICIO HACE UN TIEMPO.

iHoLaA!
2eomo
estAs |

EN UN Pia PE CALOR ME [

| | (&7 ANO0S). sE APUNTS AL |

\
|
|
|

e
.. —
.

—

et

BIEN, BIEN.
EL TIEMPO HA CAMBIAPO

LOS CAMBIOS PE TIEMPO.

PEROQ, BUENO,
ESTOY ACOSTUMBRAPO
A ESTE POLOR. TIENES
QUE BUSCAR LA PARTE

POSITIVA PE LA

VIDA. ~

MUCHAS
C0SAS QUE SON
NEGATIVAS, PERO
MIRA LA PARTE
POSITIVA, SIEMPRE
HABRA AL&GO
PARA COGERTE
UNA LUZ.

0, Sl NO,
TE LO IMAGINAS.

/

TAN RAPIDO. A M ME AFECTAN

NO SE
Sl LE PASA A TOPO EL
MUNPO IGUAL.

YO LO NOTO.
POLOR PE CABEZA, O
LAS PIERNAS.

EN LOS PIAS GRISES SIN SOL,
PON PARAGUAS DE COLORES.

CON
COLORES QUE
TE HAGAN
ALEGRIA, QUE TO
LE PES ALEGRIA

\ A LA VIDA.

2 K

PARA ALBA, CENTRARSE EN LO POSITIVO ES UNA FORMA PE SOPORTAR SU POLOR FISICO ¢RONICO.




AL CABO PE UN RATO, QUIERE MOSTRARME ALGO EN UN CHAT PE WHATSAPP QUE TIENE CON
ALGUIEN QUE CONOCIO A TRAVES DE VINCLESBCN.
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2PODRIAS
PASARME MI
TELEFONOZ

CAS| TOPOS LOS
MENSAJES SON
POSTALES
PIGITALES CON
MENSAJES COMO
“BUENOS PiAS,”
“QUE TENGA UN
MARAVILLOSO
pia” Yy
“BUENAS NOCHES.”

Al, N
QUE
COSA FEA.
MIRA, SON
C0sAS COMO
ESTO QUE NO
ME GUSTAN.

ESTO, NO
Me HACE
GRACIA.
COMQ ESTO
TAMPOLO.




18

2COMO PECIPES QUE
MENSAJES CONSERVAR
Y CUALES BORRAR?Z

Me QUEPO

LAS BONITAS,
LAS QUE ME HACEN
SONREIR.

PERO TAMBIEN HAY
C05AS QUE NO ME GUSTAN,
ENTONCES ME GUSTA BORRARLAS,
PORQUE NO ME GUSTA
VERLAS.

POSITIVA, PERO

HAY C0sAS QUE

NO PUEPO VER.
Sl LAS VEOQ,

suUeNoO cosas
QUE NO Me

SQOY UNA
PERSONA

DESPUES

GUSTAN.

LA HISTORIA PE ALBA MUESTRA QUE EN LA
VIDA LAS RELACIONES SOCIALES NO SOLO SE
SE CREAN Y MANTIENEN:

TO CONNEC]

s T

A VECES, UN BUEN ENVEJECIMIENTO
TAMBIEN REQUIERE BORRAR PARTES DE
LAS RELACIONES, ESPECIALMENTE CUANPO

OBSERVE ALGO PARECIPO DURANTE UNA SESION DE FORMACION PARA PARTICIPANTES EN VINCLESBEN.
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ANDREA, UNA
TRABAJADORA
s0clAL PEL
SERVICIO,
PIRIGE LA
sesION pE
FORMACION A
LA QUE ASISTEN
0CHO MUJERES
DEL BARRIO.

HOY VAMOS A
PRACTICAR EL USO PE
LA APLICACION VINCLES.

Z2TOPAS CONSIGUEN
CONELCTARSE?Z

29002040,

EL PRIMER
CONTALTO ES MI
HERMANA...

FALLECIO EN ENERO.

ZQUIERE QUE
BORRE EL CONTALTO?
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TAMBIEN BORRARE A
CRISTINA, YA QUE
ELLA YA NO ESTA CON
NOSOTRAS.

SIGUE CON LAS O0TRAS SENORAS, BORRANDPO EL CONTALTO Y LA FOTO PE
PERFIL PE CRISTINA EN LA TABLET PE CAPA UNA. /

EN UNA REP sOCIAL EN LA QUE
LAsS RELACIONES socClALES
ESTAN MEPIAPAS PIGITALMENTE
- Y, POR TANTO, GUARPAPAS -, LA
MUERTE PUEDPE ESTAR PRESENTE
CONSTANTEMENTE. BORRAR
LOS RASTROS PIGITALES PE LAS
RELACIONES PARA GESTIONAR EL
POLOR SE CONVIERTE ENTONCES
EN UNA PRACTICA IMPORTANTE
PARA ENVEJECER BIEN.




MNotas de Compo

En mic encuentros con los porticipontes de \/Mo’esBC/U, me di cuenta de que lo
idea del buen enve jecimento como creacion y montenimiento de relociones socioles
va de la mano de poner £in e incluso borvar (partes de) las relociones cuondo el
contenido digi’rof duele, yo seo el dolor de la soledad, el dolor c,orporaf crénico o el

dolor que corleva la muerte y el morir.

Lo que tombién observé es que, ol .'guof que oCurve Con lo *slimentacion oo’ en
e,’ pi!o1’o de ﬂpa’io, ’o io(w o(e’ wa eNve Jeoiww\’ro cCOMo 'emve J'e(‘/iMieMo vim&u’ao(o'
puede tomar en si misma Muchas f'ormas. Como ustron las historias de Carmela

y Alba, esto idea inevitablemente viene acompaiada de lo pregunta: *érelociones
de qué 1ipo?". Lo que cuenta como buenos relociones puede ser dif'erente de
Wa persoia a otra depemdicmlo también de la situacion es‘oeoip icaenla que se

encuentre (soledod, vivir con dolor corporal ).

Parece importante que los proveedores de servicios presten atencion a los tipos
de velociones que proporciona el servicio y los tipos de velociones que buscon

los distintos personas mayores. Esto podria ayudar o identificor los dif icultades
que experimenton olgunos de ellos cuando intenton hacer redidad la idea del buen

enve jecimiento como “enve jecimiento vincuodo' que promueve \finclesBCN.

Después de cosi tres meses en Barcelona, lle g el momento de troslodorse de

“_;::1—

——— e
e ———————

Auevo, esta vez o una pequeio paryoquia quro o Miton Keymes, en el Reino Unido...
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ACERCA PEL PROYECLTO

ESTA INICIATIVA FORMA PARTE PEL PROYELCTO EUROPEQ GATEKEEPER, AL IGUAL QUE LA
INICIATIVA PE ENVEJECIMIENTO SALUPABLE PE APULIA. EL PIRECTOR PEL PILOTO PEL
REINO UNIPO, JUNTO CON EL CONSEJO MUNICIPAL PE ESTE MUNICIPIO Y UNA EMPRESA
TECNOLOGICA HONGARA, ESTA TRABAJANDO PARA CREAR UN SISTEMA PE APOYO MUTUO
PARA LOS RESIPENTES PEL MUNICIPIO (INCLUIPAS LAS PERSONAS MAYORES, PERO SIN
LIMITARSE A ELLAS)?

CUANDO HICE EL TRABAJO PE CAMPO, EL PROYECTO PILOTO AUN NO SE HABIA PUESTO EN
MARCHA, PEROLOS PREPARATIVOS ESTABAN EN CURSO. EL PLAN ERA QUE LOS HABITANTES
PEL MUNICIPIO PUPIERAN TENER UNA APLICACION CON LA QUE OFRECER Y RECIBIR
AYUDPA PARA REALIZAR TAREAS COTIPIANAS. MUCHAS PE ESTAS TAREAS NO SUELEN
ESTAR CUBIERTAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS, PERO PUEPEN SER UNA FUENTE PE
ESTRES S| NO SE PISPONE PEL SUFICIENTE APOYO. EL CONSEJO MUNICIPAL COORPINARIA
LA INICIATIVA Y SUPERVISARIA EL FUNCIONAMIENTO Y USO PE LA APLICACION.

LA IPEA MAS AMPLIA DE ESTA INICIATIVA ES REFORZAR LA RESILIENCIA PEL MUNICIPIO
FACILITANDPO LAS CONEXIONES Y EL REPARTO PE TAREAS ENTRE LA GENTE Y HACIENPO
QUE CO-CONSTRUYAN ACTIVAMENTE FORMAS PE VIVIR LO MEJOR POSIBLE EN sUs
CONPICIONES SOCIOECONIMICAS.

3see: https://www.gatekeeper-project.eu/region/milton-keynes-uk/



https://www.gatekeeper-project.eu/region/milton-keynes-uk/

PURANTE MI TRABAJO PE CAMPO,
COLABORE CON EL CONSEJO MUNICIPAL
Y ENTREVISTE A PO0S MIEMBROS DEL
PERSONAL. TAMBIEN ENTREVISTE Y
PASE TIEMPO CON CATORCE RESIPENTES
MAYORES, INPIVIDUALMENTE Y EN
GRUPOS.

EN esTE
MOMENTO NOS
ENCONTRAMOS EN
UNA SITUACION EN
LA QUE EL C0sTE

EN NUESTRO
MUNICIPIO ESTAS
20545 SE NOTAN
ANTES QUE EN O0TROS
LUGARES.

JACK, EL PRESIPENTE PEL CONSEJO
MUNICIPAL ME PIO LA BIENVENIPA CON UNA
TAZA DECAFE CALIENTE Y ME ENsSeEND
LOS ALREPEDORES...

... 5 PUEDPE
RENUNCIAR A UN
TELEVISOR CARA ..

SE PUEPE

S| VAS A O0BTENER UN
LAS ZONAS CONTRATO PE
TELEFONO

MAS PROSPERAS,
POR LO GENERAL,
HAY AL&O QUE
LA GENTE PUEDE
CAMBIAR O
DEJAR PE

MA
BARATO.

|

| l(“_'

e

L:

= B

PERO LA MAYORIA

DE LA GENTE PE AQUI, YA

HAN HECHO TOPO ESO Y NO LES QUEDA

NADA PE LO QUE PESPRENPERSE.

NO HAY PINERO NI MARGEN
DE MANIOBRA...

...CADPA PEQUENO GASTO EXTRA ANAPE PREOCUPALIONES APICIONALES.



—— CAROLINA
Ir / CONOCE MUY BIEN ESTA
SITUACION. ELLA ES UNA DE
LAS RESIPENTES QUE
EXPRESARON SU INTERES
EN PARTICIPAR EN EL
PILOTO.

POR FAVOR,
PISCULPAPME
POR EL ESTAPO
PEL JARPIN... NO
HE TENIPO TIEMPO
DE CORTAR LA
HIERBA, PERO
TAMPOCO VAMOS A
PAGAR TANTO A UN
JARPINERO PARA
QUE CORTE UN i
POCO. l’ |

NO POPEMOS
PERMITIRNOSLO.

MI MARIPO TIENE UNA
DISCAPALIDAD

Y YO CUIPO DE EL.

ESO 0CUPA MUCHO

DE MI TIEMPO.

A MI MARIDO SIEMPRE
LE GUSTO HACER ESTAS TAREAS,
/ PERO AHORA NO PUEDE HACERLAS COMO
ANTES. SE FRUSTRA. UNA ¢0sA TAN
SENCILLA COMO COLOCAR UNA
ESTANTERIA ES UN RETO.
PUEDPO TRATAR PE AYUDPAR
CUANPO PUEDO,
Y ESE ES MI ALIVIO.
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PERQ HAY

sl, QUE LLEGAR

ES PURO. A FIN pe
NI slaUIERA ) MES COMO
TENEMOS ':IINGUN SE PUEDPA, Y
INGRESO, SOLO sUS ESO ES PE LO

BENEFICIO0S, AST
QUE ESTAMOS
REALMENTE
LUCHANDO.

QUE TRATA EL
PROYELTO PE
LA “APLICACION
COMUNITARIA.”

POR AHORA,
sl NECESITAS
AYUDA, 2QUE
HAaces?

e N\ T oon,
\ ERES TAN

o~
( @)tn ; RETICENTE
: /

A PEDPIR

AYUPA//

Te LAS
ARREGLAS.

ESTAS PEQUENAS C0sAS,
QUE PUEPEN CAUSAR MUCHA
ANSIEDAD, ES PARA ESO QUE

ESTAMOS DISENANDO LA

ESE ES EL TRABAJO PREVENTIVO, LA
INTERVENCION TEMPRANA, QUE YO CREO,
POTENCIALMENTE, TIENE UN BENEFICIO
ENORME.

=

CREO QUE EL
ASPECTO MAS
TRANSVERSAL
ES QUE
\ QUEREMOS UNIR
'\ A LA GENTE. |,
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0TRAS MANANAS, IBA A LA SALA DEL
CONSEJOQ CON LIAM, UN TRABAJAPOR
SOCIAL PEL CONSEJO MUNICIPAL.

ALLT NOS REUNIAMOS CON PEQUENOS
GRUPOS DPE RESIPENTES PARA
PROBAR LA VERSION ACTUAL PE
LA APLICACION Y PENSAR JUNTOS
EN EL FUTURO PESARROLLO PEL
PROYECTO.

v

EN EL OLTIMO Mes,
2QUE TIPO PE EXPERIENCIAS
HABEIS TENIPO EN LAS QUE
QUERAIS RECIBIR AYUPA O EN LAS
QUE 05 GUSTARIA AYUPAR
A 0TROSZ2




NO TENGO
NI IPEA PE COMO
HACER UNA CAPTURA
DE PANTALLA, PERO
LO NECESITO PARA
LAS C0SAS MEDICAS,
Y NO PUEDPO
HACERLO.

ESE €S UN MUY BUEN EJEMPLO,

EN REALIPAD, PORAQUE ES EL TIPO PE CO0SA QUE
NO VAS A CONSEGUIR QUE UN TRABAJAPOR

SOCIAL VENGA A HACER CONTIGO.

PERO
PE TOPOS MOPOS
NECESITAS HACERLO
PE ALGUNA
MANERA.

UNA c0sA
QUE ME ACABO PE
ENCONTRAR: HAY
UNA sefiorA QUE se
HA QUEDADO CIEGA
RECIENTEMENTE, AS|
QUE NO PUEPE LEER SU
CORRESPONPENCIA.

PIPIO AYUPA
A SU VECINO, PERO
ALGO SALIG MmaL.

ESTAS
peauelas cosas
PUEDPEN TENER GRANPES
CONSECUENCIAS.
S| NO RESPONPES EN EL
MOMENTO OPORTUNO,
PUEDES PERPER EL
SUBSIPIO DE VIVIENDA.

FINAL NOTICE
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LEER UNA
CARTA O UN
CORREOQ ELECTRONICO,
Ml MARIPO PODRIA
TAMBIEN HACER ALGO ASI.
SENTIRIA QUE ESTA
DEVOLVIENDO ALGO A LA
COMUNIDAD, AUNQUE EL
NO PUEDE HACER

MUCHO
FislcAMENTE.

TAMBIEN ES
CUESTION PE TENER
EL EQUIPO. TRABAJOS
COMO ESTE, YO NO
PUEDO HACERLOS.

CUADPROS, PERO NO
TENGO MARTILLO
NI CLAVOS.

HAY

UN peauelio

[/ TerreNo AL FINAL \

[ pe La carreTera. \

| Lo compramos ¥

| aHORA ES NUESTRO,
; Y E6TAMOS

"\ PLANEANPO HACER

UNA “BIBLIOTECA

DE C05AS.”

g




UN LUGAR PONDE PUEPES IR Y
ENCONTRAR UNA LISTA PE C0SAS QUE TE
PUEDPES LLEVAR EN PRESTAMO.

TOPO EL MUNDPO
LO USA TAN POCO,
Y SIN EMBARGO
TOPO EL MUNPO
TIENE UNO.
2POR QUE NO
COMPARTIMOS2

PARA UN
TALAPRO ELECTRICO,
EL PROMEDIO DE
HORAS DPE USO EN UNA
VIPA ES COMO VEINTE
HORAS 0 Asl. eS
RIDICULO.

{

Y

ESTO ES
LO QUE esTaBA
PENSANPO. NO
TENGO TALAPRO.
PERO S| PUPIERA
TOMAR PRESTAPO
UNO PE LA
BIBLIOTECA,

MI MARIPO
TIENE UN
COBERTIZO LLENO
DE MARTILLOS.
CUANPO SE ABRE UN
PEPISITO, POPRIAMOS
PONAR ALGUNOS PE

iCREO QuUE ELLOS - YA QUE, pPe
SERIA UNA IDEA TOPOS MOPOS
EXCELENTE! NO POPEMOS USAR

MUCHOS
PE ELLOS.
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EXPLORANPO Y REFLEXIONANPO JUNTOS SOBRE TOPOS ESTOS PETALLES, LOS RESIPENTES SE
ENTUSIASMARON CON LA IPEA PE LLEVAR MAS LEJOS LA INICIATIVA Y EMPEZARON A PLANEAR LA
ORGANIZACION PE UNA SERIE PE ENCUENTROS CON CAFE EN LA SEPE PEL CONSEJO MUNICIPAL.

INVITAMOS A UN
PeQUENO GRUPO,
AGQUELLOS QUE GQUIERAN
TENER LA APLICACION.

CREO QUE PEBERIAMOS
HACER ESO UNA VEZ
AL MES.

POPEMOS EXPLICARLES
QUE E5 LA APLICACION
Y ELLOS PUEPEN COGER
SUS TELEFONOS.

POPEMOS COMBINARLO
CON LAS MaNANAS PE
CAFETERIA.

PERO NO TIENEN QUE
SENTIRSE OBLIGAPOS
A DESCARGAR LA
APLICACION ESE DiA.

CLARO, LA APLICACION ES SOLO
UNA BUENA MANERA DE COORPINAR. Sl ES MAS
FACIL, POPEMOS HACERLO INCLUSO CON UNA
HOJA PE PAPEL.

HEMOS ENCONTRAPO %
A UNA PERSONA QUE QUIERE
AYUDA, E INTENTAREMOS
ENCONTRAR A UNA
PERSONA QUE LE AYUPDE.
ESO ES TOPO. NO IMPORTA
COMO LO HAGAMOS.




MNotas de compo

La historia de lo iniciativa de la ap'iaaaic'm comunitoria pore de veleve el +raba jo que
supone v el valor que puede aportar el hecho de conocer mis de cerca el contexto
locol y de mplcar o las personos Mosores en el proceso de diseiio y oplicacion de
inciativos o(igi’rafes de osistencio sontoria y sociol. En los veuniones de GrUp0O CON

los vesdentes, me di cuento de como esto puede ayudar o anticipar v sbordor
jantos ol GUNos de los pos.'b’es retos que puealem sur g ol intentor porner en marcho
lo iciativa, vetos como la dificultod de pediv oyuda 0 la orgonizacion del equipo

materiol que se recesita.

Como en el coso del ploto de recomendacion de vecetos, la empresa que desorvrola la
aplicacion comunitario se encuentra lejos, en Hungria. Sin embar go, los +rabajodores
del Conse jo Municipal, con su profundo conocimiento del contexto local, pudieron
coMpensar porte de esto distoncia medionte intercambios regu’av‘es conla eMprega
y otros socios del proyecto ploto. Por lo que observé, esta interaccion fue My
mportonte pora evitor Puertes desa justes entre los tipos de buen enve jecimiento
que lo oplicacion puede apoyar y los que son mportantes pora los personas mayores,

como ocurrié en la inciotiva de vecomendacion de recetos.

Sin embor g0, una colaboracion estrecha con todos los mplicodos lleva su tiempo.
Anora que el proyecto ploto europeo mis amplo y Su financiacion estin lle gondo o
su fin, el pilo+o locol necesita mis tiempo y esfuerzo pora segur desarvollindose.
Si esto crea dificultodes pora el desarrolo y el mantenmento de la oplicacion,
podvia el +rozo de popel que Liom mencions en el debate de grupo convertirse en la

hevramienta pOYa Segur CON la iniciotiva de oyualo Mutua >/ reforzor o veslencia de

fa GoMuMialao(...
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REFLECCIONES

En este breve comic de investigacion, hemos viajado a tres iniciativas de asistencia sanitaria y so-
cial digital de toda Europa gue intentan contribuir al bienestar de las personas mayores abordando
un aspecto del “buen envejecimiento” que consideran relevante.

Nuestro comic de investigacion destaca tres puntos distintos gue mere-
cen mds atencion si queremos comprender mejor el papel de las
nuevas tecnologias en la vida de las personas mayores y crear
herramientas gue permitan formas de buen envejecimiento que
sean relevantes para ellos.




l. Llas interacciones entre formas distintas y a veces contradictorias de envejecer
bien afectan a las tecnologias o servicios propuestos.

Aungue comer sano es importante para envejecer bien, como reconocerian muchas de
las personas que conoci durante mi trabajo de campo, no es lo
Unico gue hay que tener en cuenta a la hora de comer.
Otras consideraciones también son importantes:
por ejemplo, la comida en tanto momento de
socializacion, como un placer que gueda en la vejez o
una decision colectiva mds que individual.

Del mismo modo, para muchos era importante entablar y mantener ——_
estrechas relaciones con los demds, pero (relaciones de qué tipo, /5 e ‘L
donde y cudndo? En situaciones como la de Alba, en las gue el dia / l

- ]Y\\

a dia ya estd lleno de dolor, las relaciones positivas y alegres son
bienvenidas, mientras que las relaciones mds negativas o tristes es \,
mejor evitarlas o eliminarlas. '

N

2. las artes de notar pueden revelar lo invisible, incluidos esos detalles que con demasi-
ada frecuencia pasan desapercibidos pero gue son cruciales para entender como las
tecnologias pueden ser significativas para las personas.

Volvamos al desajuste entre los mensajes de e-coaching

y las recomendaciones de recetas. Este desajuste era invisible

para los desarrolladores de tecnologia y los gestores del centro
piloto, pero importante para entender por qué Giampiero y Maria no
utilizaron las recomendaciones de recetas.

Pensemos en la dificultad para pedir ayuda gue describid Carolina.
Esta reticencia a pedir ayuda, y el consiguiente afrontamiento |
silencioso, puede hacer que las preocupaciones cotidianas de los
residentes en la parroguia de Milton Keynes resulten invisibles
para guienes no prestan atencion.

Si no se notan y atienden, estos detalles invisibles y aparentemente mundanos pueden
hacer gue las iniciativas digitales de salud y asistencia pierdan sentido para sus usuarios.



3. Las tecnologias para la salud y el envejecimiento no se limitan a contribuir a
la idea de buen envejecimiento para la que fueron concebidas.

A veces, las tecnologias contradicen lo gue debian hacer.
Lo vimos en el caso del algoritmo que seleccionaba
RS recetas de desayuno que tenian poco gue ver con

| Broccoll gratinat! | s . . . s,
f f(k)i\\‘ﬁ ) e ) los hdbitos o ideas de alimentacion — 5
7\ —____
9.2 sana de las personas mayores. \ _— \

N — (&)

A veces, las tecnologias resultan
muy dtiles, pero de formas completamente distintas a las
esperadas. En el caso de Carmela, por ejemplo, la tableta
se convirtio en su tabla de salvacion, aungue no pudo
encontrar la amistad gue buscaba a través de ella.

Scones - rf

Al mismo tiempo, las tecnologias pueden contribuir a hacer que las

preocupaciones relevantes se vuelvan invisibles. La tableta es un salvavidas

para Carmela, pero no resuelve el tema de su soledad, que permanece invisible y sin
solucion.

0 las tecnologias pueden desencadenar prdcticas hacia el
buen envejecimiento completamente nuevas e inicialmente no
intencionadas. Un ejemplo es el caso de la eliminacion de la foto

de perfil y el chat de una hermana que fallecid, pero cuyo rastro

sequia conservado digitalmente en la aplicacion VinclesBCN, lo gue

causd dolor a la persona mayor.

0 como en el caso de los residentes en la parroguia de Milton Keynes, gue iniciaron
las maiianas de café como una forma de llevar mds lejos el proyecto comunitario y

llegar a aguellos a los gue era menos
facil incluir.
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En resumen, las tecnologias son mucho
mds que una herramienta neutral para
un buen envejecimiento. Lo que son
serd diferente en contextos diferentes,
ya que también estdn configuradas por
estos contextos.

Por lo tanto, los métodos, el tiempo y
los recursos para prestar una atencion
estrecha y continua a estos contextos
son primordiales para ayudar a que
los proyectos (digitales) de asistencia
sanitaria y social faciliten formas de
buen envejecimiento que las personas
mayores consideren relevantes.

Si desea saber mds, o dedicarse usted mismo a
. las artes de notar, hemos aiiadido a continuacion
algunas experiencias y reflexiones sobre el proceso
de notar, asi como sobre el formato de este comic
de investigacion. También se incluyen referencias
a la bibliografia que ha inspirado e informado
nuestro trabajo.

BS



Algunas reflexiones sobre el arte de notar, lo que requiere y lo que ofrece
El Concepto en Mds Detalle

Cuando Tsing (201S) describe su concepto de las “artes de notar,”® lo compara con el acto de
escuchar mdsica polifonica. En la mdsica polifonica, varias melodias y ritmos se entrelazan. Como
escribe Tsing, la polifonia le hizo aprender a “distinguir melodias separadas y simultdneas y a
escuchar los momentos de armonia y disonancia que creaban juntas” (2018, 24; énfasis en el
original; traducido del inglés por los autores). Esta escucha o atencion atenta a varias cosas o
formas de ser y sus relaciones es de lo que tratan las artes de notar.

Tsing propone las artes de notar como un método que puede ayudarnos a ir mds alld de las
ideas de “progreso” tan arraigadas en nuestras prdcticas, pensamiento e imaginacion. El progreso
funciona como “una marcha hacia adelante [que atrae] otros tipos de tiempo a sus ritmos”
(2015, 21; traducido del inglés por los autores). Para darse cuenta de qué mds estd pasando, de
los otros miltiples ritmos y trayectorias de la creacion del mundo, Tsing nos invita a abrazar
la indeterminacion y la precariedad que nos acompariian cada dia. Seqin ella, puede ayudarnos
a ir mds alld de los relatos de progreso y de ruina. Aporta indicaciones e imaginacion para la
supervivencia colaborativa en un mundo de promesas y ruinas.

En nuestro comic de investigacion, nos dedicamos a las artes de notar prestando atencion a las
diversas formas de buen envejecimiento que coexisten e interfieren en el diseiio, el desplieque y el
uso de iniciativas digitales de atencion sanitaria y social, y a los momentos de armonia y friccion
gue crean estas interferencias. Esto va mds alld del trabajo cldsico de evaluacion de programas
gue formula nociones normativas del buen envejecimiento que luego se utilizan como criterio para
evaluar la vida de las personas mayores y la eficacia o el impacto de las intervenciones tecnoldgicas
(por ejemplo, Schulz et al. 201S). En cambio, nuestra observacion nos permite abordar el uso de
las tecnologias propuestas por parte de las personas mayores desde la concordancia y discordancia
entre las nociones de buen envejecimiento que tienen los desarrolladores y las que expresan las
personas mayores en su vida cotidiana.

Nuestra historia, sin embargo, no termina con el rechazo y el abandono de las innovaciones.
Al observar y articular prdcticas como borrar el perfil de un ser guerido o construir una caja de
herramientas para compartir una herramienta, nuestro comic de investigacion muestra como
las innovaciones digitales pueden hacerse operativas y significativas para los participantes.
Compartiendo el objetivo de Tsing de ir mds alld de las narrativas del progreso y de las historias
de la ruina, las historias de nuestros participantes abren la imaginacion sobre como configurar
y reconfigurar juntos el buen envejecimiento en las iniciativas de innovacion digital y mds alld.

Experiencias Sobre el Proceso de Notar

Notar es un proceso relacional y de colaboracion. Nuestro intento de percibir las miltiples formas
del buen envejecimiento ha sido posible gracias a los momentos compartidos con las personas
mayores, los trabajadores de la comunidad y del ayuntamiento, los desarrolladores de tecnologia
y a haber podido acceder a los lugares, tecnologias y relaciones en los gue estan inmersos. Esto,
a su vez, demuestra gue practicar las artes de notar requiere métodos gue permitan una relacion
estrecha y afectiva con las personas en su contexto cotidiano. Sin ello, parte de la diversidad
y la complejidad de las miltiples formas de buen envejecer que seiialamos en este trabajo
permanecerian invisibles. El dolor diario con el gue Alba tiene que vivir y cdmo intenta hacerlo
soportable rodedndose de cosas positivas y borrando las negativas es un ejemplo. Compartir

9 Al hablar de las “artes de notar” en plural, Tsing pone de relieve que siempre hay mdltiples formas de notar. La
formulacion subraya gue las artes de notar no es un concepto abstracto, sino una prdctica concreta con miiltiples formas.



estas experiencias ha sido posible, en parte, gracias a la atencion que las personas mayores y
Carla como investigadora se han ofrecido mutuamente a lo largo de los diferentes momentos
vividos juntas. En este sentido, nuestro comic de investigacion reitera la relevancia gue los
estudios feministas de la tecnociencia atribuyen a la intimidad y a las relaciones afectivas para la
investigacion y la creacion de conocimiento (para un resumen, ver Latimer y Ldpez Gomez 2019).

Un sequndo aspecto gue merece la atencion es el papel de las fricciones como herramienta para
notar. Muchos de los extractos del trabajo de campo incluidos en este comic de investigacion
ilustran situaciones en las que ocurrid algo que el piloto o los organizadores del servicio no habian
previsto o esperado inicialmente. Estas situaciones muestran tensiones, o fricciones, entre las
formas de buen envejecimiento incorporadas en la tecnologia o el servicio y las vidas cotidianas
y valores de las personas mayores, a menudo expresadas en dudas, no uso u otras formas de
resistencia (para un uso similar de la nocidn de fricciones, véase también Lopez Gomez 201S):
Carmela no consiguio encontrar un amigo a través de VinclesBCN y dejo de participar en el
servicio a pesar de desear relaciones de amistad. Agata podria haber sequido las recetas que
recibia de la aplicacion, pero no lo hizo porgue sabe gue a los que comen con ella no les gustan
esos platos. Olive podria haber utilizado la aplicacion comunitaria para pedir ayuda para colocar
su cuadro, pero estaba preocupada porgue no tenia martillo. Ser conscientes de tales fricciones
fue productivo para el proceso de notar. Al mismo tiempo, también utilizamos las fricciones
como herramienta para transmitir lo que se ha notado. Por ejemplo, al yuxtaponer las diversas
consideraciones que afectan a la forma en que los participantes en el proyecto piloto de Apulia
se comprometen o no con las recomendaciones de recetas, acentuamos una friccion que estaba
oculta y distribuida en las notas de campo y las entrevistas: que para ellos la comida no es sélo
una cuestion de salud, sino también un momento de socializacion, de eleccion colectiva o de
disfrute de uno de los placeres que quedan en la vejez.

Por dltimo, y en consonancia con algunos de los objetivos de la investigacion multimodal (Collins
et al. 2017), abordamos la prdctica de notar como un proceso abierto. El cardcter abierto
implica que las formas de notar de este comic de investigacion no terminen aqui. Esperamos
gue éste suscite nuevos momentos de observacion y atencion a la diversidad de formas del buen
envejecimiento. La diseiiadora e investigadora Helena Cleeve (2023) ilustra maravillosamente
como el proceso de dibujar situaciones en una residencia de ancianos, y hablar de estos dibujos
con otras personas, puede convertirse en una forma de aprender juntos a través de ver y dejar
de ver. Como escribe Cleeve, dibujar y reflexionar sobre estos dibyjos le permitid ver cosas
nuevas, pero también “dejar de ver”, es decir, “abandonar las ideas preconcebidas sobre lo que
estaba viendo” (2023, 752, traducido del inglés por los autores). El proceso de preparacion de
nuestro comic de investigacion, con sus dibujos, citas y sus reflexiones adjuntas, ya ha provocado
momentos de ver y dejar de ver de muchas maneras. El formato del comic de investigacion
estd pensado para permitir que esto continde en diferentes lugares, dentro y fuera del mundo
académico, junto con los que participaron en esta investigacion y con otros.

Algunas Reflexiones Sobre el Formato del Comic de Investigacion
Nuestro comic de investigacion sobre las mdltiples formas del buen envejecimiento estd conectado

a un gran corpus de trabgjos teoricos y empiricos que iluminan con mds detalle los puntos gue
hemos ilustrado en este trabajo.*ca aportacion de nuestro trabajo reside principalmente en su

SLos lectores interesados pueden, por ejemplo, consultar el libro Care in Practice (Mol et al. 2010), gue ilustra
vividamente las complejas relaciones entre tecnologia 'y cuidados. El libro Socio-gerontechnology (Peine et
al. 2021) ofrece otra rica coleccion de investigaciones criticas especificamente relacionadas con la tecnologia
y el envejecimiento. Las cuestiones sobre el envejecimiento como proceso corporal y cultural se tratan, por ejemplo,
en Ageing in Everyday Life (Katz 2019). Para cuestiones sobre el afecto y la intimidad en las relaciones entre
envejecimiento y tecnologia, los lectores podrian consultar Intimate Entanglements (Latimer and Ldpez Gomez 2019).
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formato. Queriamos experimentar con nuevos formatos para hacer llegar a piblicos mds amplios
cuestiones sobre tecnologia y envejecimiento gue nos preocupan a nosotros y a muchos otros
investigadores de este campo. Nuestro objetivo era compartir reflexiones con otros investigadores,
pero también con las personas mayores, los ayuntamientos, los trabagjadores sociales y
desarrolladores tecnoldgicos con los que colaboramos sobre el terreno. A medida gue proliferan
proyectos tecnoldgicos como los estudiados, pensamos que las descripciones matizadas de las
prdcticas cotidianas y las experiencias del envejecimiento siguen siendo relevantes y merecen ser
compartidas y debatidas fuera de los dmbitos académicos especializados.

Siguiendo a Lehtonen y Putkonen (2023), la novela grdfica o cdmic de investigacion se presta
a este objetivo porgue permite (1) expresar experiencias corporizadas, (2) dar contexto y (3)
desarrollar la reflexion tedrica integrando mdltiples capas de andlisis. Como ariaden los antropdlogos
Stacy Leigh Pigg y Shyam Kunwar, el comic de investigacion no pretende ser una intervencion
argumentada, sino que invita a una interpretacion abierta. Pone en primer plano las “relaciones
dindmicas entre puntos de vista e [invita a los lectores] a pensar de forma mds nitida sobre la
escala, el contexto, la relacionalidad y la perspectiva” (2021, 362; traducido del inglés por los
autores).

Inspirdndonos en la obra de estos autores, presentamos nuestra investigacion en forma de dibyjos,
citas del trabagjo de campo y reflexiones complementariasé Algunos dibyjos estdn inspirados en
fotografias tomadas a personas y lugares durante el trabajo de campo, pero se les ha dado un
togue diferente para garantizar el anonimato. Las citas se han tomado de entrevistas originales
y conversaciones informales, realizadas en italiano, espaiiol e inglés. El primer autor tradyjo las
citas y otros elementos del texto al italiano, espaiiol e inglés. El coautor Daniel Lopez Gomez
corrigio la version espaiiola del comic de investigacion. Hemos alterado o acortado algunas citas
para facilitar la lectura, pero siempre hemos mantenido la literalidad de lo gue se habia dicho.
La excepcion es la escena en la que Jack y Carla conocen a Carolina: aiiadimos las frases
introductorias de Jack y Carolina, porgue originalmente las conversaciones con ambos ocurrieron
en entrevistas separadas. Invitamos a nuestros participantes en la investigacion a proponer
un nombre para la persona que los representa en nuestra historia. Algunos querian gue se les
mencionara con sus nombres reales, otros propusieron nombres ficticios y, para los gque no
respondieron, nosotros mismos seleccionamos nombres ficticios.

Al tejer las artes de notar en este formato de cdmic de investigacion, nuestro trabajo aboga por
prestar atencion a las diferencias y los detalles y por acercarnos geogrdfica, cultural y afectivamente
a las vidas cotidianas de las personas mayores para y con las que los desarrolladores de tecnologia
y los consejos comunitarios diseiian herramientas y servicios para envejecer bien. Creemos que
esa cercania es fundamental para explorar juntos la diversidad de formas de envejecer bien que
estdn presentes en un contexto especifico. Esto es un primer paso relevante para poder advertir
conflictos entre distintas formas de buen envejecimiento y ajustar las herramientas y los servicios
digitales de modo que faciliten formas de buen envejecimiento gue las propias personas mayores
consideren relevantes - o para dejar de invertir tiempo y recursos en ellas cuando no es asi.

Ademds de publicarse digitalmente en una revista académica, este comic de investigacion también
se imprimird en los tres idiomas utilizados durante el trabajo de campo (italiano, castellano e
inglés). A continuacion, lo compartiremos y debatiremos con los participantes en la investigacion.
Asl, proponemos este comic de investigacion como una iteracion en la generacion de relaciones
estrechas y abiertas a través de las cuales explorar las mdltiples formas del buen envejecimiento
Junto con los participantes en la investigacion.

cTambién queremos mencionar tres novelas grdficas que inspiraron especialmente nuestro trabajo: Soledad, de Tito, que
suscitd la idea de un comic de investigacion, y Shadow Life, de Goto y Xu, asi’ como Sixty Years in Winter, de Chabbert y
de Jongh, gue fueron importantes fuentes de inspiracion durante el proceso de desarrollo.
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